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Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme pér klientét privat

Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme jané né dispozicion né gjuhén shqgipe dhe angleze.
Ju mund té merrni njé kopje né gjuhén e juaj té preferuar duke vizituar fagen toné kétu.

Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme zbatohen pér té gjithé personat me té cilét OneFor
Kosova hyn né marrédhénie kontraktuale.

Efektive nga data: 01 Gusht 2023

Ne, OneFor Kosova SHPK (mé tej referuar si “OneFor Kosova”, “OneFor”, dhe “Ne”), Institucion Financiar Jobankar,
me numér 811480095, dhe adresé Rruga Tahir Zajmi 86, Prishtingé, pérmes aplikacionit mobil (i referuar né tekst si
“App OneFor”) ofrojmé shérbime té ndryshme si: hapja té llogarisé pér realizimin e pagesave elektronike, transfere,
shérbime me kartelé (né tekst té referuara si ”Shérbimet e OneFor”).

1. Fushéveprimi i vlefshmérisé

Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme jané pérgatitur né harmoni me legjislacionin e
Republikés sé Kosovés dhe me legjislacionin e Bashkimit Europian dhe vlejné pér té gjithé
marrédhénien e biznesit qé ju do té lidhni, duke pérfshiré por pa pérjashtuar né pérdorimin e
OneFor (té gjithé pérmbajtjen, funksionet, shérbimet dhe rregullat e tyre).

Kéto kushte, sé bashku me politikén toné té privatésisg, politikén e ligjit t& mbrojtjes sé té dhénave, politikén e
ankesave, politikén e ruajtjes sé té dhénave dhe listén toné zyrtare té gmimeve, pérbéjné njé marréveshje ligjore
ndérmjet “Ju”’ dhe “Ne”.

Duke u regjistruar né OneFor App apo duke pérdorur shérbimet e OneFor, Ju i pranoni kushtet e
késaj kontrate dhe deklaroni se pajtoheni me to. Nése Ne e caktivizojmé llogariné tuaj pér shkelje té kushteve dhe
rregullave tona, ju nuk do té mund krijoni njé llogari tjetér pa lejen toné.

Ju nuk mund té transferoni ndonjé nga té drejtat tuaja sipas késaj marréveshjeje, duke pérfshiré
¢do té drejté pér mjetet financiare qé ne i mbajmé né llogariné tuaj té OneFor, tek ndonjé person

tjetér. Ju nuk mund té jepni ndonjé tarifé apo ndonjé siguri tjetér mbi ¢do mjet financiar gé Ne i
mbajmeé pér Ju.

2. Definicionet

Para Elektronike: Vlera monetare e ruajtur né formé elektronike, duke pérfshiré edhe formén



magnetike, si¢ paragitet nga kérkesa ndaj emetuesit, gé emetohet pas pranimit té fondeve me géllim té kryerjes sé
transaksioneve té pagesave dhe e cila pranohet si mjet i pagesés nga personat tjeré pérve¢ emetuesit té parasé
elektronike.

Nénshkrimi elektronik: Grup i té dhénave né formé elektronike, té cilat jané té bashkangjitura ose té lidhura
logjikisht me té dhénat e tjera né formé elektronike dhe té cilat pérdoren nga nénshkruesi pér té nénshkruar.

Transaksioni elektronik: Veprimtari afariste né mes té dy ose mé shumé paléve,
e cila kryhet pérmes rrjeteve kompjuterike.

Urdhér pagesa: Urdhér nga paguesi, klienti ose marrési tek OneFor pér té ekzekutuar njé
transaksion pagese.

Konfirmimi i pagesés: Pas plotésimit té Urdhérpagesés pérmes sé cilit finalizohet transaksioni dhe i cili mé pas
ekzekutohet.

Fjalékalimi: Kod i krijuar nga Klienti me rastin e hapjes sé llogarisé apo ndryshimit té tij pas hapjes sé llogarisé, pér
tu kycur né llogari, pér té iniciuar apo konfirmuar njé urdhér pagesé, transaksion brenda apo jashté OneFor.

ATM: Bankomat

POS: Pikat e shitjes

Push/SMS: Porosi té shkurtra ne telefon
BQK: Banka Qendrore e Kosovés

3. Pérmbajtja e kontratés

Lénda e késaj kontrate éshté pérdorimi i Shérbimeve té OneFor. Ju do té keni té drejté té pérdorni OneFor App
(aplikacionin) pér té pérdorur llogariné, pér té béré pagesa elektronike, transferimin e mjeteve dhe shérbimet e
kartelés té ofruara nga Ne né ményré digjitale. Tutje pérmes késaj kontrate ju i lejoni OneFor pér té marré
informata né lidhje me kartelén tuaj té OneFor, Llogariné né OneFor, dhe transaksionet e realizuara.

Ju mund té pérdorni shérbimet e OneFor vetém sa i pérket shérbimeve té llogarisé pér llogariné
tuaj né OneFor.

Kur ju té pérdorni shérbimet e OneFor, informatat pér llogariné tuaj, kartelén dhe transaksionin
transmetohen né formé té koduar.

Debit kartela (kartela e OneFor), llogaria e parasé elektronike até dhe kuleta digjitale (Llogaria e

OneFor) éshté njé produkt gé ju ofrohet pér Ju nga Ne.

Ne jemi té licencuar nga Banka Qendrore e Kosovés [NR. IFJB/082, DATA 17 NENTOR 2022] pér emetimin e parasé
elektronike, transferim dhe pranim té parave, ose shérbimeve té pagesave pér pagesa brenda dhe jashté vendit.

Kartela juaj e OneFor do té jeté/Iéshohet nga Ne me licencé nga MasterCard International.
Mastercard éshté njé marké tregtare e regjistruar dhe dizajni i rrethit éshté njé marké tregtare e
Mastercard International Incorporated.

4. Regjistrimi pér shérbimet e OneFor; llogarisé sé parasé elektronike né
OneFor dhe aplikimi pér kartelé



Ju do té keni nevojé pér njé telefon té mengur me qasje né Internet né ményré gé té pérdorni

shérbimet e OneFor pérmes App (aplikacionit) OneFor. Softueri operativ né telefonin tuaj té

mengur po ashtu duhet t'i plotésojé disa kérkesa minimale. Kéto kérkesa minimale jané specifikuar né fagen toné té
internetit kétu. Ne ruajmé té drejtén pér té ndryshuar kérkesat minimale.

Ju do té duhet té shkarkoni OneFor App nga ofruesi i aplikacioneve tuaja mobile né ményré

gé té filloni regjistrimin, pér té béré njé kontraté pérdorimi me Ne pér hapjen e njé llogarie dhe
pérdorimin e debit kartelés. Pasi té keni instaluar OneFor App, Ju do té drejtoheni automatikisht
né té gjithé hapat gé duhet té ndérmerrni pér t'u regjistruar dhe pér té krijuar njé lidhje midis
telefonit mobil dhe OneFor App. Ju duhet t’i ofroni té gjitha té dhénat e kérkuara né ményré

gé té pérfundoni regjistrimin. Ne do té verifikojmé adresén e postés elektronike dhe numrin

e telefonitmobil gé Ju na e ofroni Ne si pjesé e procesit té regjistrimit.

Ju duhet té pranoni kushtet dhe rregullat tona té pérgjithshme, né ményré gé té pérfundoni procesin e regjistrimit.
Perveq kesaj ju konfirmoni se nuk beni pjese ne listen e klienteve me te cilet nuk bashkepunojme. Pra, nuk jeni
Person i Ekspozuar Politikisht (PEP) veté dhe as nuk jeni pale e nderlidhur me PEP si dhe nuk jeni FATCA
relevant.Njé llogari mund té hapet vetém pasi té jeté kryer njé kontroll i identitetit nga njé ofrues i jashtémi
shérbimeve. Identiteti juaj do té kontrollohet né distancé pérmes video identifikimit.

Ju do té dérgoheni automatikisht né video identifikim pasi té filloni procesin e verifikimit né OneFor App.

Ne ju kérkojmé gé Ju té ofroni informatat e nevojshme pér té verifikuar identitetin tuaj. Ju
pajtoheni té na ofroni Ne té dhénat e kérkuara, fotografi dhe informata. Kétu pérfshihen dokumente gé
konfirmojné vértetésiné e informatave, viefshmériné e informatave dhe té dhénave té kérkuara.

Né rast se té dhénat personale qgé ju identifikojné Ju ndryshojné ose skadojné, Ne ju kérkojmé gé

té na informoni Ne dhe té ndryshoni té dhénat né pérputhje me rrethanat. Né rast se vlefshméria e dokumentit qé
Ju keni pérdorur pér identifikim skadon, Ne ju kérkojmé té paraqisni dokumentet

tuaja té pérditésuara. Ne rezervojmé té drejtén pér té bllokuar gasjen tuaj né OneFor App ose pér

té ndérpreré kontratén me Ju, né qofté se Ju nuk pérditésoni té dhénat tuaja. Nése informatat tuaja té kontaktit
ndryshojné, Ne ju kérkojmé t’i pérditésoni kéto té dhéna né OneFor App.

Ne rezervojmé té drejtén té ju kérkojmé té konfirmoni té dhénat tuaja né intervale té rregullta.

Pas regjistrimit dhe video identifikimit, Ne do té ju informojmé brenda 24 oréve nése e kemi

pranuar ofertén tuaj pér té lidhur njé kontraté pér njé llogari Né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér té luftuar
shpélarjen e parave dhe financimin e terrorizmit, hapja e gdo marrédhénie me

klientin, duke pérfshiré njé marrédhénie té mbajtésit té kartelés, i nénshtrohet identifikimit té duhur nga Ne. Pas
pranimit, Ju mund té shtoni fonde né llogariné tuaj OneFor dhe mé pas té kryeni transaksione. Nése Ne ofrojmé
shérbime tjera shtesé pértej atyre té pérmendura mé lart, Ju mund té pérdorni kéto shérbime ndaras duke
pérdorur funksionet pérkatése né OneFor App.

5. Shérbimet e OneFor

Me shérbimet e OneFor Ne kemi parasysh té gjitha shérbimet gé ju vihen né dispozicion Ju, duke

pérfshiré, por pa u kufizuar né pérdorimin e OneFor, menaxhimin e llogarisé, Iéshimin dhe

administrimin e kartelés suaj té OneFor, lehtésimin e transfereve té parave, ekzekutimin e

transaksioneve té pagesave (pérfshiré transaksionet e pagesave pérmes njé kartele) dhe térhegjet e parave té
gatshme nga llogaria né OneFor.

[ ]



OneFor App éshté kanali kryesor pér ofrimin e shérbimeve tona pér Ju. Ju merrni gasje né

aplikacion duke u regjistruar pér shérbimin toné. Shérbimi i ofruar nga OneFor App varet nga (a)

bashképunimi juaj dhe géllimi dhe (b) lloji i informatave gé Ju na i ofroni Ne.

Regjistrimi né aplikacionin toné OneFor ju jep té drejtén vetém Ju pér té pérdorur shérbimet tona, né pérputhje
mé kushtet dhe rregullat e pérgjithshme. Me pérfundimin e pérdorimit té shérbimeve tona, e drejta juaj pér té
pérdorur OneFor App gjithashtu mbaron.

Edhe pse Ne vazhdimisht pérpigemi té sigurojmé pérdorimin e pakufizuar dhe disponueshmériné

e shérbimeve té OneFor, Ne nuk ofrojmé ndonjé garanci sa i pérket késaj. Prandaj, ju pranoni gé

hyrja né shérbimet e OneFor mund té kufizohet pérkohésisht pér arsye teknike (p.sh.kegfunksionime, mirémbajtje)
ose pér arsye pértej kontrollit toné (p.sh. forcé madhore, faj i pales sé treté etj).

Ne do té ju informojmé né kohé nése puna e mirémbajtjes éshté e nevojshme dhe se

pér kété arsye shérbimet e OneFor nuk jané té disponueshme. Ju mund té pérdorni llogariné tuaj OneFor dhe
kartelén tuaj OneFor vetém nése keni bilanc té disponueshém né llogariné tuaj. Ju gjithmoné keni mundésiné té
kontrolloni llogariné dhe bilancin e kartelés tuaj né OneFor App.

Njé deklaraté elektronike e pérditésuar vazhdimisht e historikut tuaj té transaksioneve éshté né

dispozicion 24 oré né 7 dité né javé, duke vizituar OneFor App. Ju pajtoheni se kéto jané procedura té arsyeshme
pér té pasur gasje né pasqgyrat e kartelés dhe llogarisé tuaj. Ne ju inkurajojmé qé té mbani faturat tuaja pér té
vértetuar transaksionet e kartelés tuaj. Tutje, Ne ju inkurajojmé gé té kontrolloni transaksionet e pagesave té
paktén njé heré né muaj. Né pérputhje me ligjin né fuqi, té dhénat e transaksioneve té pagesave té krijuara ose té
pranuara nga ne mund té pérbéjné prova té ekzistencés, shumés dhe kushteve té transaksioneve.

Shérbimet e OneFor u nénshtrohen disa limiteve té caktuara gé ekzistojné pér té ruajtur integritetin e shérbimit.
Ne mund t'i rrisim ose zvogélojmé kéto limite né ¢do kohé dhe té kérkojmé verifikim shtesé té identitetit dhe
informatat pér burimin e fondeve pér té béré pércaktime té tilla.

6. Llogaria OneFor

Llogaria OneFor do té thoté llogaria juaj e parave elektronike me Ne. Llogaria OneFor pérdoret
pér té procesuar transaksione nga kartela juaj e lidhur si dhe pér té kryer transaksione/pagesa té
tilla si: pagesa té shérbimeve komunale, pagesa né llogari té tjera bankare té vendit apo pagesa té
tjera pér klientét e OneFor né ¢do vend ku shérbimi i OneFor éshté i pranishém.

Pér té hapur njé llogari OneFor, ju duhet té jeni njé person fizik dhe mbi moshén 18 vjeg.

Njé llogari né OneFor mund té hapet edhe nga njé person fizik nén moshén 18 vjeg, me kufizimet e
parapara né pjesén Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme pér Pérdorimin e Shérbimeve Junior
Wallet. Ju mund té merrni gasje né llogariné OneFor Kosova vetém nése jeni rezident né Kosové.
Ju mund té hapni vetém njé llogari me ne.

Ne kemi té drejté té refuzojmeé aplikimin pér té hapur njé llogari né OneFor né bazé té informatave
konfidenciale té disponueshme pér Ne. Ne nuk jemi té detyruar té ju shpjegojmé arsyet e refuzimit.

Llogariné tuaj né OneFor mund ta mbushni me fonde. Fondet qé jané té ngarkuara né llogariné
tuaj nuk pérbéjné njé depozité. Bilanci né llogariné tuaj nuk fiton ndonjé interes. Kur shtoni fonde
né llogariné tuaj, bilanci i ri do té jeté i disponueshém né momentin gé shuma shtohet né ményré
efektive né llogariné tuaj té OneFor.

Llogariné tuaj OneFor mund ta mbushni vetém né EURO. Nése Ju filloni njé transferim nga njé
llogari gé mbahet né njé valuté tjetér, transferi do té béhet né EURO. Nése valuta e transaksionit
nuk korrespondon me valutén e llogarisé, shuma e transaksionit do té debitohet né valutén e



llogarisé, ku kursi i kémbimit i aplikuar nga Iéshuesi dhe i vlefshém né kohén e pérpunimit té
transaksionit mund te zbatohet me njé shtesé deriné 1% .

Ne kemi té drejté té debitojmé llogariné OneFor me transaksione té béra duke pérdorur kartelén e
OneFor dhe tarifat gé béhen pa pélgim pasi té kemi marré informatat né lidhje me transaksionin.

Né kohén kur ekzekutohet njé transaksion, Ne do té bllokojmé shumén e transaksionit dhe té gjitha tarifat
pérkatése né llogariné OneFor derisa té marrim informatat né lidhje me transaksionin.

Nése informatat né lidhje me transaksionin nuk jané pranuar né kohén e duhur, llogaria do té zhbllokohet pa u
hequr té drejtat e lartpérmendura.

Fondet né llogariné tuaj OneFor mbahen né konfidencialitet nga Léshuesi. Léshuesi pajtohet té

mbajé fondet e ngarkuara né llogariné OneFor té ndara nga fondet e tjera té mbajtura prej tij, dhe

té pérdoré gjithé kujdesin e arsyeshém né ruajtjen e fondeve té tilla.

Ju jeni i autorizuar té béni pagesa vetém nga llogaria juaj OneFor. Né ményré qé té béni njé pagesé, duhet té na
paraqisni konfirmimin pérkatés té pagesés tek Ne, duke pérdorur opsionin pérkatés té transferimit bankar né
OneFor App.

Emri juaj dhe numri i llogarisé do té plotésohen paraprakisht né konfirmim té pagesés, ju do té

plotésoni shumén e pagesés né EURO, emrin dhe numrin e llogarisé sé pérfituesit, géllimin e

pagesés dhe informata té tjera gé kérkohen né konfirmim té pagesés. Plotésimi i kétyre informataveéshté i
nevojshém pér ekzekutimin e pagesés. Ne rezervojmé té drejtén pér té shtyré ose refuzua urdhérpagesén, nése
nuk jepni té gjitha informatat e nevojshme né ményré gé Ne té mund té verifikojmé pajtueshmériné me
transaksionin.

Urdhérpagesa do té konfirmohet né ményré té pakthyeshme nga Ju né formén e specifikuar nése
éshté dérguar pérmes OneFor App, duke pérdorur mjetet e duhura té autenticitetit (vértetésisé) me dy faktoré sic
kérkohet.

Ne kemi té drejté té refuzojmé ekzekutimin e njé urdhérpagese né rastet e méposhtme:
e Bilanci i llogarisé suaj éshté i pamjaftueshém pér té kryer urdhérpagesat pérkatése
dhe/ose pér té mbuluar kostot e pagesés;

» Detajet e urdhérpagesés nuk jané té mjaftueshme pér verifikimin e pajtueshmérisé;

¢ Ju vendosét kérkesén pér té anuluar pagesén e regjistruar nese pagesa eshte ne pritje ne
sistemet tona.

Si masé paraprake dhe pér té mbrojtur interesat tuaja, Ne kemi té drejté, pa detyrim, té kérkojmé
konfirmim shtesé té pagesés (autorizim) nga Ju, nése Ne dyshojmé né pérpjekje pér mashtrim me

fondet tuaja gjaté pérpunimit té pagesés apo nése njé transaksion i mashtrimit pas kontrollit mund té mos
zbulohet. Ne kemi té drejté té shtyjmé ekzekutimin e njé pagese té tillé derisa Ju té

konfirmoni pagesén né pérputhje me kérkesat tuaja. Né kété rast, Ne mund té refuzojmeé té

ekzekutojmé pagesén nése nuk marrim njé konfirmim nga Ju.

Ne do té ju informojmé Ju pér njé shtyrje té pagesés ose refuzimin pér té ekzekutuar pagesén me
ané té njé njoftimi (p.sh. né OneFor App) sa mé shpejt gé té jeté e mundur, por jo mé voné se fundi i dités sé
ardhshme té punés, pérveg nése veprimet ligjore té zbatueshme pér Ne ndalojné ofrimin e njé informate té tillé.

Pagesat tuaja ndaj bankave té tjera ose ofruesve té pagesave do té pérpunohen nga Ne né ditét
zyrtare té punés sé bankave, duke marré parasysh afatin e pranimit dhe datén e vlefshme té



pagesave. Pér ekzekutimin e njé urdhérpagese, Ne zgjedhim metodén mé té pérshtatshme té

ekzekutimit dhe sistemet mé té pérshtatshme té pérpunimit. Nése urdhérpagesa qé dorézuat éshté marré nga Ne
para afatit té fundit té pranimit té pércaktuar né listén e gmimeve, Ne do ta

ekzekutojmé pagesén me datén e vlefshme té specifikuar né urdhér. Né kété daté té vlefshme, Ne ia pércjellim
shumén e pagesés pérfituesit, bankés pérfituese apo bankés ndérmjetésuese. Nése Ne pranojmé urdhérpagesén
gé Ju dérguat pas afatit té pranimit té specifikuar né listén e gmimeve, Ne do ta pérpunojmé até ditén tjetér té
punés. Ne kemi té drejté, pa detyrim, té pérpunojmé urdhérpagesén tuaj né té njéjtén dité pune duke zgjatur
datén e vlefshme té pagesés pér njé dité tjetér pune. Nése data e vlefshme e deklaruar né listén e gmimeve éshté
njé festé publike e bankés korrespondente, bankés ndérmjetésuese, bankés pranuese apo sistemit té shlyerjes
pérmes té cilit do té ekzekutohet pagesa, Ne, banka korrespondente, banka ndérmjetésuese, banka pranuese, apo
sistemi i shlyerjes mund té dérgojé urdhérpagesén tuaj té paraqitur né ditén tjetér té punés pérmes sé cilés do té
kryhet pagesa. Nése banka korrespondente, banka ndérmjetésuese, banka pranuese, apo sistemi i pérpunimit
pérmes té cilit pagesa juaj do té béhet né njé banké tjetér ndodhet né njé zoné tjetér kohore, Ne nuk mund té
garantojmé ekzekutimin né pérputhje me dispozitat e listés sé gmimeve. Nése Ju kryeni transfere tek njé ofrues
tjetér, Ne nuk mund té garantojmé gé shuma e pagesés do té i pércillet ofruesit té pagesés sé pérfituesit dhe do té
kreditohet né llogariné e pérfituesit né kohén e duhur, nése njé ose mé shumé banka ndérmjetése/ofruesit e
pagesave jané té pérfshiré né ekzekutimin e pageseés.

Njé pagesé e drejtuar tek Ju nga njé ofrues tjetér pagese do té kreditohet né llogariné tuaj né ditét

e punés pas pranimit té njé porosie nga banka ose ofruesi i pagesés sé iniciuesit té pagesés né lidhje me pagesén e
drejtuar tek Ju, me kusht qé Ne té kemi pranuar té gjitha informatat e kérkuara pér ekzekutimin e pagesés né
pérputhje me kérkesat tona. Ne kemi té drejté té mos e kreditojmé pagesén drejtuar tek Ju dhe llogaria juaj nga
njé ofrues tjetér pagese, derisa té kemi marré té gjitha konfirmimet pérkatése né pérputhje me kérkesat tona qé
shuma e pagesés té jeté kredituar né llogariné toné té korrespondencés. Kur pagesa e drejtuar tek Ju nga njé
ofrues tjetér pagese kreditohet né llogariné tuaj, Ne pércaktojmé datén e vlefshme té pagesés né pérputhje me
datén e vlefshme té specifikuar né urdhérpagesé. Nése data e vlefshme e specifikuar né urdhérpagesé éshté para
datés sé pérpunimit té pagesés nga Ne, Ne kemi té drejté té vendosim ditén e punés para dates sé pérpunimit té
pagesés si datén e vlefshme. Shuma e pagesés do té transferohet tek Ju né datén e vlefshme té pagesés sé
specifikuar nga Ne. Ne do té ju informojmé pér datén e vlefshme té pagesés gé ju kreditohet Ju né pasqyrén e
llogarisé tuaj. Njé pagesé drejtuar tek Ju konsiderohet se éshté ekzekutuar si¢ duhet, me kusht gé té jeté
ekzekutuar né pérputhje me numrin e llogarisé tuaj né formatin e specifikuar né urdhérpagesé. Ne kemi té drejté
té kontrollojmé, pa detyrim, nése numri i llogarisé i dhéné né urdhérpagesé pérputhet me emrin tuaj dhe né rast
té njé mospérputhje pérkatése, Ne do té refuzojmé té ekzekutojmé pagesén ose té kérkojmé gé informata té
ndryshohet. Nése fondet jané kredituar né llogariné tuaj si rezultat i gabimit toné, ne kemi té drejté té debitojmé
llogariné me kéto fonde pa pélgim, me té cilén do t’ju informojmé Ju né pérputhje me rrethanat né pasqyrén e
llogarisé suaj.

Ju keni té drejté té kérkoni njé korrigjim apo anulim té urdhérpagesés sé paraqitur tek Ne, duke na kontaktuar Ne
pérmes OneFor App ose pérmes shérbimit té klientit. Sidogofté, Ne nuk garantojmé qé urdhérpagesa do té
korrigjohet ose anulohet. Ne garantojmé gé urdhérpagesa juaj do té korrigjohet ose anulohet nése ende nuk éshté
kryer si¢ e keni kérkuar Ju. Nése keni kérkuar

korrigjimin ose anulimin e njé urdhérpagese té ekzekutuar tashmé, Ne, pér aq sa éshté e mundur,

do té kontaktojmé bankén e pérfituesit ose bankén ndérmjetésuese né ményré qé té kérkojmé

korrigjime dhe rimbursim né urdhérpagesén e ekzekutuar qé Ju keni kérkuar. Né njé rast té tillé,

Ju mund té ngarkoheni me tarifé pér koston e anulimit té pagesés.

Nése Ju véreni se fondet gé nuk ju pérkasin juve jané transferuar gabimisht né llogariné e juaj

atéheré jeni té obliguar qé posa té mésoni pér kété fakt té na njoftoni Ne pér kété. Né raste té tilla, ju si pérfitues i
paautorizuar i fondeve té transferuara, do té privoheni nga e drejta pér té disponuar fondet e transferuara dhe
kéto fonde duhet t'i dérgoni menjéheré né llogariné elektronike té parav dhe pagesave té pércaktuar nga Ne.



Nése fondet e disponueshme né llogariné e juaj jané tashmé té pamjaftueshme pér debitimin e
fondeve té kredituara gabimisht, ju duhet té paguani shumén pérkatése té fondeve né llogariné e
caktuar nga Ne brenda 3 (tre) ditéve pas kérkesés sé parashtruar nga Ne.

7. Kartela OneFor

Kartela OneFor éshté njé kartelé debiti qé do té |éshohet pér Ju dhe éshté e lidhur me llogariné i

autorizim shtesé duke konfirmuar njé transaksion té tillé me njé kartelé me njé fjalékalim njé here té marré nga Ne.
Ju pajtoheni gé njé konfirmim i transaksionit i béré né pérputhje me procedurat e mésipérme pérbén pélgimin tuaj
té pakthyeshém né lidhje me shumén dhe detajet e tjera té dhéna né dokument ose né ekranin e njé ATM ose kartelé
POS terminali.

Secilén heré gé Ju pérdorni kartelén tuaj OneFor, Ju na autorizoni Ne gé té zvogélojmé bilancin

tuaj té disponueshém me shumén e transaksionit, plus tarifat e zbatueshme dhe kurset e konvertimit té valutave té
huaja. Ju nuk ju lejohet té tejkaloni bilancin tuaj té disponueshém pérmes njé transaksioni individual ose njé seri
transaksionesh.

Ne normalisht marrim njoftim pér autorizimin tuaj né formén e njé porosie elektronike né

pérputhje me rregullat dhe procedurat e sistemit té pagesave (rrjeti Mastercard). Sapo gé Ne kemi pranuar njoftimin
pér autorizimin tuaj pér té kryer transaksionin, mé tutje transaksioni nuk mund té ndalet ose anulohet. Sidoqofté,
né rrethana té caktuara, Ju mund té keni té drejté pér njé

rimbursim sipas rregullave té mosmarréveshjes sé kartelés dhe sipas rregullave té rrjetit

Mastercard.

Né rrethana té caktuara, Ne mund té refuzojmé té kryejmé njé transaksion me kartelé qé Ju keni
autorizuar. Kéto rrethana pérfshijné, ndér té tjera:

¢ Né rast se Ne kemi njé dyshim té arsyeshém se siguria e kartelés suaj éshté komprometuar
dhe pér kété Ne dyshojmé se ajo po pérdoret né njé ményré mashtruese ose té
paautorizuar;

¢ Né rast se Ne pranojmé njoftim pér transaksionin, ka fonde té pamjaftueshme né
dispozicion pér té mbuluar transaksionin dhe ¢do tarifé pérkatése;

* NEé rast se ka gabime, déshtime (mekanike ose té tjera) ose refuzime nga tregtarét,
pérpunuesit e pagesave ose transaksionet e sistemeve té pagesave; ose Né rast se Ne jemi
té detyruar ligjérisht qé té béjmé késhtu.

* Né rast se Ne refuzojmé gé té pérfundojmé njé transaksion, Ne do té ju njoftojmé sa mé
shpejt gé praktikisht té jeté e mundur se transaksioni ishte refuzuar, dhe pér cilat arsye,
sé bashku me procesin e korrigjimit té& ndonjé gabimi faktik gé dérgoj né refuzim, nése
éshté e zbatueshme.

Ne mund té pezullojmé (pérkatésisht bllokojmé) pérdorimin e kartelés suaj OneFor nése kemi

shgetésime té arsyeshme né lidhje me pérdorimin e sigurt té kartelés suaj, ose né rast se Ne

dyshojmé se kartela juaj po pérdoret né njé ményré mashtruese ose té paautorizuar. Ne do té junjoftojmé pér njé
pezullim té tillé me ané té njé njoftimi pérmes OneFor App ose pérmes email



dhe arsyet e pezullimit, pérveg¢ nése kjo do té rrezikonte masat e duhura té sigurisé ose pérndryshedo t€ ishte e
paligjshme. Pezullimi do té higet sa mé shpejt gé arsyet pér njé pezullim té tillé té mos ekzistojné mé&, dhe Ne mé
pas do t'ju informojmé Ju pér hegjen e pezullimit menjéheré.

Pér arsye té sigurisé, Ne do té vendosim kufijté e pagesave pér transaksionet e béra me kartelén
OneFor, pérfshiré transaksionet né Internet (duke vendosur shumén maksimale té secilés pagesé
individuale ose shumén maksimale pér njé periudhé té caktuar kohe). Ju keni mundésiné gé i
menaxhoni kéto kufij pérmes OneFor App.

Kartela juaj OneFor mund té béhet joaktive, pas njé periudhe té zgjatur té asnjé aktiviteti financiar

té iniciuar nga Ju (gé éshté, asnjé aktivitet tjetér pérveg ndonjé kredie ose debiti té iniciuar nga

Ne). Nése kartela juaj éshté joaktive, Ne mund té bllokojmé transferet dalése nga kartela juaj derisa té kontaktoni
shérbimin e klientit pér té ri-autorizuar transferime té tilla.

Né rrethana normale, nése tentohet ndonjé pagesé gé tejkalon fondet e disponueshme né llogari,

transaksioni do té refuzohet. Né rrethana té caktuara, njé transaksion mund té ¢ojé llogariné tuaj

né njé bilanc negativ - kjo do té ndodhé pér shembull kur tregtari nuk ka arritur té kérkojé autorizim pér
transaksionin e kartelés. Né kéto raste, me kusht gé Ne jemi té kénaqur gé Ju nuk e keni pérdorur kartelén
géllimisht né ményrén gé do té rezultojé né njé bilanc negativ té llogarisé, Ne do t’ju japim mbitérhegjen teknike
né llogariné tuaj. Mbitérhegja teknike do té jepet nga Ne né formén e mbitérhegjes jo té-lejueshme. Ne do té kemi
té drejté té japim né llogariné tuaj mbitérhegjen teknike deri né shumén qgé do t’i shtohet bilancit té fondeve né
dispozicion né llogari pér té shlyer detyrimet tuaja té veganta té pagesés.

Mbitérheqja teknike do té konsiderohet e pranuar né momentin e kryerjes sé detyrimeve tuaja té pagesés.
Mbitérheqja teknike do té shlyhet nga Ju menjéheré né ditén e origjinés té sé njéjtés.

Duke pérdorur kredencialet ose duke nénshkruar regjistrin e transaksionit pér njé blerje, térheqgje

parash ose para né avans, Ju na autorizoni Ne qé té paguajmé shitésin me pakicé, tregtarin, bankén ose ofruesin e
shérbimit, si¢ &éshté e zbatueshme, pér njé transaksion. Ky autoritet nuk mund té térhiget pasi transaksioni té
béhet i pakthyeshém. Regjistrat e transaksioneve té dérguara nga shitési me pakicg, tregtari, banka ose ofruesi i
shérbimeve, edhe né mungesé té njé nénshkrimi me shkrim, mund té pérdoren si déshmi e transaksionit né
pérputhje me ligjin né fuqi.

Operatorét e ATM mund té vendosin kufij mé té ulét té shumés sé térhegjes sesa ato té vendosura nga Ne. Po
ashtu, operatorét e ATM (ose ¢do rrjet i pérdorur) mund té vlerésojné tarifat e ndara nga ato té ngarkuara nga Ne,
pérfshiré tarifat pér kérkesat pér bilancin e kartelés edhe nése Ju nuk kryeni njé transferim fondesh.

Nése Ju térhigni fonde nga njé ATM qé shpérndan njé valuté tjetér té ndryshme nga ajo e vendit

ku ndodhet ATM, operatori i ATM mund té konvertojé shumén qé térhiget né valutén e tyre lokale pérpara se ta
ktheni até né valutén gé shpérndahet. Kjo mund té ndodhé edhe kur valuta gé

shpérndahet éshté e njéjté me até té kartés suaj. Shuma e debituar nga kartela juaj OneFor mund

té jeté mé e madhe se shuma qé shpérndahet nga ATM. Jo té gjithé operatorét e ATM késhillojné

shumén qgé do té debitohet nga karta juaj para se té térhigni para nga ATM-té e tyre. Kur kartela OneFor pérdoret
pér té kryer njé transaksion pagese né njé valuté tjetér pérveg EUR, do té zbatohet kursi i zbatueshém i kémbimit.
Pérveg késaj, njé tarifé e konvertimit té valutés do

té zbatohet gjithashtu si¢ pércaktohet né ”Listén e gmimeve dhe shérbimeve”.

8. Pérdorimi i shérbimeve OneFor, autenticiteti, komunikimi i/ndryshimi i
informatave, regjistrimi i bisedave telefonike dhe komunikimeve
elektronike



| téré komunikimi me Ju do té béhet realizohet pérmes OneFor App (veganérisht né lidhje me
ofrimin e pasqyrave bankare), pérmes email si dhe mbéshtetjen toné té klientit (telefon, bised&, e-mail). Detajet
tona té kontaktit jané té shénuara né fagen e internetit té€ OneFor Kosova.

Pérdorimi i komunikimit mes nesh do té bazohet né pélgimin e dhéné nga ju si dhe né rregullat e zbatueshme pér
mbrojtjen e té dhénave.

Ne dérgojmé porosi té shkurtra (Push/SMS) ne aplikacion, email apo né numrin e telefonit mobil
té dhéné nga Ju. Juve ju kérkohet t& mundésoni njé shérbim té tillé kur regjistroheni pér shérbimin toné. Ju
késhillojmé qé t’i lexoni rregullisht kéto porosi dhe té raportoni ¢do gabim gé mund té véreni menjéheré.

Ne do té komunikojmé me Ju né gjuhén shqipe, ¢do gjuhé tjetér gé ju vihet né dispozicion Ju éshté mbi bazén e
pérpjekjeve mé té mira. Kjo vlen edhe pér kété marréveshje: pér lehtésiné tuaj Ju mund t’i gaseni njé versioni té
pérkthyer té marréveshjes né njé nga gjuhét e mbéshtetura nga

aplikacioni yné, megjithaté né rast té mosmarréveshjes, mbizotéron versioni né gjuhén shqipe.

Ju pranoni dhe pajtoheni g€, né ményré gé Ne té kryejmé shérbimet ndaj Juve, Ne kemi té drejté

té regjistrojmé dhe mbajmé regjistra té komunikimeve telefonike dhe elektronike me Ju, té gjitha

né pajtim me rregulloret e zbatueshme té privatésisé. E drejta pér té regjistruar dhe mbajtur té

dhéna té komunikimeve té tilla nuk do té shkaktojé asnjé pérgjegjési pér Ne. Kéto té dhéna do té

ruhen né afatet e pércaktuara me ligjin e zbatueshém.

Ne kérkojmé nga Ju gé té ofroni informatat e nevojshme pér té verifikuar identitetin tuaj. Ju merrni pérsipér té na
ofroni Ne té dhénat dhe informatat e kérkuara, si dhe dokumentet gé konfirmojné vértetésiné dhe vlefshmériné e
informatave dhe té dhénave té dhéna. Né rast se té dhénat personale gé ju identifikojné Ju, ndryshojné ose
skadojné, Ne ju kérkojmé té na informoni dhe té ndryshoni té dhénat né pérputhje me rrethanat. Né rast se
vlefshméria e dokumentit qé Ju keni pérdorur pér identifikim skadon, Ne ju kérkojmé té paraqgisni dokumentet
tuaja té ripértérira. Ne rezervojmé té drejtén pér té bllokuar gasjen tuaj né llogariné OneFor ose qé té ndérpresim
kontratén me Ju, né rast se Ju nuk i pérditésoni té dhénat tuaja. Né rast se informatat e kontaktit té tuaj
ndryshojné , Ne ju kérkojmé té pérditésoni kété informaté né OneFor App. Ne rezervojmé té drejtén té ju kérkojmeé
Ju gé té konfirmoni té dhénat tuaja né intervale té rregullta.

Ju nuk do té keni mundésiné gé t'i ndryshoni veté informatat e méposhtme né llogariné tuaj té
pérdoruesit: E-mail, numrin e telefonit mobil, adresén e regjistrimit. Ne do té verifikojmé ¢do
adresé e-mail, numrin té telefonit mobil ose detajet e adresés sé regjistrimit té cilat jané ndryshuar.

Ne kérkojmé qé Ju té njoftoni mbéshtetjen toné pér klientin pér ¢cdo ndryshim té informatave, p.sh. ndérrimi i
mbiemrit (martesa).

Ju keni té drejté té keni gasje dhe té pérdorni OneFor App né distancé dhe té paraqisni aplikacione duke pérdorur
mjetet e autenticitetit (vértetimit) gé Ne kemi |éshuar né pérputhje me procedurén qé Ne kemi vendosur. Porosité
gé Ju na dérgoni Ne pérmes OneFor App duke pérdorur mjetet e autenticitetit jané detyruese pér Ju dhe Ne, dhe
kané té njéjtén forcé ligjore si porosité gé kané njé nénshkrim manual né bazé té Ligjit Nr. 08/L-022 pér
Identifkimin Elektronik dhe Shérbimet Besuara né Transaksionet Elektronike.

Ju keni té drejté té keni gasje dhe té pérdorni OneFor App né distancé dhe té paraqisni aplikacione duke pérdorur
mjetet e autenticitetit (vértetimit) gé Ne kemi |éshuar né pérputhje me procedurénqgé Ne kemi vendosur. Porosité
gé Ju na dérgoni Ne pérmes OneFor App duke pérdorur mjetet e autenticitetit jané detyruese pér Ju dhe Ne, dhe
kané té njéjtén forcé ligjore si porosité gé kané njé nénshkrim manual né bazé té Ligjit Nr. 08/L-022 pér
Identifkimin Elektronik dhe Shérbimet e Besuara né Transaksionet Elektronike.



| téré komunikimi zhvillohet ndérmjet Ju dhe Ne. Kjo pérfshin por nuk kufizohet né deklarata apo njoftime né lidhje
me marrédhénien tuaj kontraktuale me Léshuesin. Sa i pérket késaj, Ne jemi ndérmjetés gé ofrojmé dhe pranojmé
deklarata pér Léshuesin. Ju po ashtu duhet té dérgoni tek Ne ¢do njoftim pér té ndérpreré llogariné OneFor ose
kontratén e pérdorimit té kartelés sé debitit. OneFor mé pastaj do té informojé Léshuesin pér kété né afatin prej
(5) ditésh.

9. Kushtet e Programit Referral

Programi i referimit éshté i bazuar né vlerésimin qé Ne kemi tek Ju. Programi yné i referimit éshté
krijuar pér té shprehur mirénjohjen toné duke ofruar pérfitime dhe shpérblime ekskluzive si pér Ju
ashtu edhe pér klientét e rinj gé ju referoni.

Pér t'u kualifikuar pér shpérblime, referimet duhet té plotésojné kriteret specifike té pérshkruara si
né vijim:

Referimet duhet té jené klienté té rinj qé nuk jané regjistruar mé paré né platformén toné. Veté-
referimet, llogarité mashtruese ose té kopjuara dhe referimet e postés sé padéshiruar nuk do té
kualifikohen pér shpérblime.

Mund té keté kufizime né numrin e referimeve gé mund té béni brenda njé periudhe té caktuar pér
té siguruar drejtési dhe pér té parandaluar abuzimin.

Ne rezervojmé té drejtén pér té modifikuar ose pérfunduar programin e referimit né ¢do kohé. Cdo
ndryshim do t'u komunikohet pjesémarrésve népérmjet emailit, njoftimeve té fages né internet ose
kanaleve té tjera té pérshtatshme.

Shpérblimet e referimit jané té destinuara vetém pér pérdorim personal dhe nuk mund té pérdoren
pér géllime komerciale ose pérfitime monetare.

Pér ményrén se si mund té béheni pjesé e kétij programi si dhe mundésité pér t'u shpérblyer mund
té vizitoni kété

10. Ankesat

Nése Ju keni nevojé pér informata shtesé apo nuk jeni té kénaqur me ndonjé element té shérbimit
gé pranoni, atéheré Ju mund té paraqisni ankesén tuaj pérmes kanaleve né dispozicion, si¢ éshté e-mail adresa
zyrtare, gendrén e thirrjeve té kujdesit pér klient apo pérmes aplikacionit OneFor.

Ne do t'i pérgjigjemi ankesés tuaj, né e-mail tuaj té regjistruar. Njé pérgjigje e tillé adreson té gjitha pikat e
ngritura, brenda njé afati té duhur kohor dhe mé sé voni brenda tre (3) ditéve té punés nga pranimi i ankesés. Né
situata té jashtézakonshme, nése pérgjigjja nuk mund té jepet brenda tre (3) ditéve té punés pér arsye pértej
kontrollit toné, Ne do t’ju mbajmé Ju té informuar duke treguar garté arsyet e njé vonese né pérgjigjen e ankesés,
dhe duke specifikuar afatin deri né té cilin do té merrni pérgjigjen pérfundimtare.

Né rast se Ju nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen toné, Ju keni té drejté t'i drejtoheni Bankés
Qendrore té Kosovés si né vijim:

¢ T'i adresoheni pérmes postés né adresén: Rr. Garibaldi nr 33 Prishtiné, Kosové.


https://www.onefor.com/ks/referral

e T’i drejtoheni me ankesé né linkun: https://bgk-kos.org/ankesat/
e T'i telefononi né numrin: 038 222 055

Né rast té déshtimit pér té zgjidhur njé mosmarréveshje né ményré migésore ose me metoda té
tjera jashtégjygésore té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, mosmarréveshja do té zgjidhet nga gjykata kompetente
sipas ligjit té€ zbatueshém.

11. Mbrojtja e té dhénave dhe rikthimi i té dhénave

Me hyrjen né kété Marréveshje, Ju na ofroni Ne dhe Léshuesit pélgimin tuaj paraprak té shprehur
pér té mbledhur, pérdorur dhe pérpunuar informatat tuaja personale dhe zbulimin e informatave
pér palét e treta, pér té pérmbushur detyrimet e saj sipas marréveshjes dhe si¢ pércaktohet né
politikén e privatésisé né pérputhje me Ligjin Nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.
Me pérdorimin e kartelés OneFor, Ju pranoni t'i jepni Léshuesit, pérpunuesit dhe
bashképunétoréve té tyre té drejtén pér té mbledhur informacione rreth Ju, pér géllimet e
administrimit té shérbimit té kartelés, pérpunimin e transaksioneve té kryera duke pérdorur
shérbimin, mirémbajtjen e rregullt té llogarisé dhe géllime té tjera si¢ pércaktohet né politikén e
privatésisé.

Ndérsa Ne, rezervojmé té drejtén pér té pérpunuar dhe ruajtur té dhéna né vendet e Bashkimit
Evropian, Ne do ta béjmé kété vetém né pajtueshmeéri té ploté me Ligjin Nr.06/L-082 pér Mbrojtjene té Dhénave
Personale.

Ne marrim pérsipér té kemi masat e duhura pér té mbrojtur té dhénat tuaja dhe té sigurojmé se Ne
do té pérpunojmé té dhénat personale té pérdoruesve toné vetém nése Ne kemi leje ligjore, apo
nése Ju keni dhéné pélgimin tuaj. Ju do té gjeni detaje rreth ményrés se si Ne i trajtojmé té dhénat
personale, mbrojtjen e té dhénave dhe siguriné e té dhénave né politikén toné té privatésisé né kété

Té dhénat transmetohen pérmes njé lidhje té sigurt dhe té koduar né Internet.

Ju mund t’i rishikoni té dhénat tuaja personale né OneFor App né ¢do kohé. Ju gjithashtu keni té
drejté té kérkoni dhe té merrni informata né ¢do kohé né lidhje me ndonjé nga té dhénat tuaja
personale gé mund té ruhen, burimin e tyre, pranuesit e té dhénave té tilla dhe pse po ruhen.

Ne kemi té drejté té regjistrojmé dhe mbajmé té gjitha té dhénat tuaja dhe komunikimin me Ju, pa
njoftim paraprak, dhe do té zgjedhim né ményré té njéanshme mjetet teknike pér regjistrimin e té
njéjtave. Ne do té regjistrojmé dhe mbajmé té gjitha té dhénat né pajtim me kérkesat e akteve
ligjore té zbatueshme dhe politikén e mbrojtjes sé té dhénave. Ju do té pajtoheni qé Ne kemi té
drejté t'i pérdorim kéto té dhéna si déshmi pér mbrojtjen e interesave tona né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve dhe né gjykaté.

Né rast se njé autoritet shtetéror, sikurse organet e ndjekjes, gjykatat apo autoriteti pérkatés tatimork érkon
informata né lidhje me llogariné tuaj, Ne jemi té detyruar té zbulojmé informatat pér Ju dhe llogariné (té) tuaj(a)
me autoritetin pérkatés pa pasur nevojé pér ndonjé pélgim té tillé nga anajuaj, bazuar né nenin 22 té Ligjit Nr.06/L-
082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Nése njé autoritet i tillé kérkon mé shumé informata, Ne do t’ju gasemi Ju, dhe presim gé Ju té jepni informatat e

kérkuara menjéheré. Nése Ju nuk e béni kété, Ju pranoni gé Ne mund té pezullojmé ose mbyllim llogariné tuaj,
ose, nése ligji ose rregullorja na kérkon Ne gé ta béjmé kété, gé Ne mund té mbajmé pjesé té disa pagesave té


https://www.onefor.com/ks/legal/privacy-policy

pranuara né llogariné tuaj dhe té kalojmé fondet e mbajtura autoriteteve pérkatése tatimore apo autoriteteve
tjera shteterore.

Ne do té mbajmé té dhénat tuaja té ruajtura pasi qé kjo marréveshje té jeté ndérpreré né pajtim me kérkesat ligjore.
OneFor App mund té merret nga platformat e shitjeve té cilat operohen nga palé té treta ("dyganet online té
aplikacioneve”).

OneFor App mund té merret vetém nése Ju jeni regjistruar sé pari né dyqanin pérkatés té aplikacioneve. Ne nuk
kemi asnjé ndikim né mbledhjen, pérpunimin dhe pérdorimin e té dhénave personale nga kompania e palés sé treté
e cila operon dyganin e aplikacioneve qé Ju pérdorni. Deri mé tani, vetém kjo kompani operuese e paléve té treta
éshté

kontrolluesi ekskluziv.

12. Detyrimi si pérdorues

Ju duhet té siguroheni gé té dhénat tuaja té qasjes né shérbimet OneFor jané té mbajtura sekret dhe té sigurta. Kjo
do té thoté gé Ju duhet té mbani té dhénat qé nevojiten pér té pasur gasje né

shérbimet OneFor, nuk duhet té zbuloni kété informaté, nuk duhet té lejoni ose té€ mundésoni

ndonjé pale té treté té marré kété informaté, dhe duhet té ndérmerrni ¢do veprim té nevojshém pér

té siguruar qé informata e tillé té mbetet e fshehté, p.sh. duke krijuar dhe ndryshuar rregullisht njé

fjalékalim té sigurt i pérbéré nga shifra, shkronja dhe karaktere speciale. Ju duhet té siguroheni qé

telefoni juaj mobil mbahet i sigurt dhe se nuk mund té pérdoret nga palét e treta.

Ju mund té konfiguroni vetém lidhjen teknike pér shérbimet OneFor duke pérdorur kanalet e gasjes
(aplikacionin) pér té cilat Ju jeni informuar nga Ne.

Ju duhet té siguroheni gé e-mail (posta elektronike) mund té dérgohen dhe pranohen né adresén e postés
elektronike gé Ju ofroni nga momenti i regjistrimit.

Ju duhet té na informoni Ne pa vonesé nése Ju zbuloni se té dhénat tuaja té qgasjes jané humbur,
vjedhur, kegpérdorur ose pérdorur ndryshe pa autorizimin tuaj. Ju po ashtu duhet té raportoni ¢do
vjedhje ose kegpérdorim né polici, né kohé. Ju gjithashtu duhet té na informoni Ne né kohé nése
Ju dyshoni se ndonjé person tjetér ka marré ose ka gjetur informata né lidhje me té dhénat tuaja té
gasjes pa autorizimin tuaj, apo éshté duke i pérdorur té dhénat tuaja té gasjes. Kur raportoni
humbijen, vjedhjen, ose komprometimin e kartelés suaj OneFor, kredencialet apo pérdorimin e
paautorizuar té kartelés ose llogarisé suaj, Ju duhet té na ofroni Ne informata té sakta dhe té plota,
pérfshiré dhe verifikimin e identitetit tuaj, kredencialet tuaja té plota (pérveg PIN-it tuaj),
informatat pér transaksionin, rrethanat gé kané rezultuar né humbje, viedhje ose komprometim té
kartelés ose kredencialeve tuaja, dhe ndihmoni pér té siguruar gé kartela apo llogaria té
caktivizohet sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Ne mund té kérkojmé deklarata me shkrim dhe
vértetime nga Ju.

Ju duhet té merrni masat paraprake pérkatése pér té mbéshtetur té dhénat dhe pérmbajtjen e futur,

té ngarkuar dhe té ruajtur nga Ju kur pérdorni shérbimet OneFor né intervale té rregullta dhe duhet

té béni kopjet tuaja mbéshtetése pér té€ mundésuar rivendosjen e té dhénave dhe informatave té

cilat ishin humbur.Sulmet ndaj funksionalitetit té shérbimeve OneFor, si¢ jané dérgimi masiv i e-mail (postave
elektronike (SPAM), pérpjekjet pér té hakuar shérbimet, sulmet e forcés brutale, pérdorimi ose dérgimi i spyware,
viruseve jané té ndaluara dhe pérdorimi i tyre mund té shérben si bazé né shképutjen e kontratés.



Porosité e té gjitha llojeve duhet té kené pérmbajtje pa médyshje té njohur. Porosité té cilat nuk
jané formuluar pa médyshje, mund té keté pyetje pér to dhe té rezultojné né vonesa. Ju duhet té
siguroheni né vecanti gé informatat qé ofroni né porosi jané té sakta dhe té plota, duke pérfshiré
por jo kufizuar né numrin e llogarisé OneFor.

Né asnjé rrethané Ju nuk mund té pérdorni kartelén tuaj OneFor dhe llogariné OneFor: (1) né
shkelje té ligjeve apo rregulloreve né zbatim, duke pérfshiré ato qé rregullojné shérbimet
financiare; (2) né shkelje té késaj marréveshjeje; (3) né njé ményré qé shkel privatésiné ose té
drejtat pronésore té njé tjetri, pérfshiré spam, phishing ose kérkesa té padéshiruara; (4) pér té kryer
veprime té paligjshme, duke pérfshiré bixhozin e paligjshém dhe veprimet qé pérfshijné mallra té
vjedhura ose substanca té paligjshme; apo (5) pér té kryer transaksione qé pérfshijné transferimin

e fondeve pér géllime té paligjshme ose té béra pér té fshehur burimin e fondeve té tilla (”pastrimi

i parave”).

13. Shpenzimet

Tarifat pér pérdorimin e shérbimeve OneFor, pérfshiré shumén e pagesave, gé tejkalojné tarifat e
pajtuara pér shérbimin kryesor, jané té detajuara né ”“Listén e gmimeve dhe shérbimeve” né
dispozicion né fagen e internetit té& OneFor . Pérveg nése Ne jemi pajtuar ndryshe, tarifat e
deklaruara né ”Listén e gmimeve dhe shérbimeve” zbatohen pér té gjitha shérbimet kryesore té
renditura.

Shumat e deklaruara né “Listén e gmimeve dhe shérbimeve” pérfshijné tatimin mbi vierén e shtuar.

Ne do té kemi té drejté té ndryshojmé né ményré té njéanshme ”Listén e gmimeve dhe
shérbimeve”, duke dhéné njé njoftim mbi ndryshimet e tilla njé muaj mé herét se "Listae re e
¢mimeve dhe shérbimeve" té béhet efektive.

Pérvecg nése Ne jemi pajtuar ndryshe, ne do té debitojmé tarifat nga Ju drejtpérdrejté. Ju na
autorizoni Ne té debitojmé tarifat nga llogaria juaj OneFor.

Nuk do té kérkohet nga Ju qé té paguani asnjé pagesé, shpenzim apo tarifé drejtpérdrejté tek
Léshuesi pér pérdorimin kontraktual té llogarisé OneFor dhe kartelés sé debitit.

14. Afati dhe ndérprerja

Kontrata pér pérdorimin e shérbimeve OneFor béhet efektive né datén qé Ju regjistroheni tek Ne

dhe lidhet pér njé periudhé té pakufizuar. Nése pjesé té shérbimeve OneFor, té cilat ju i kenirezervuar vegmas
pérmes OneFor App, kané njé afat tjetér, ju do té informoheni pér kété gjaté

procesit pérkatés té rezervimit.

Ju mund té na dérgoni Ne njé e-mail pér té ndérpreré kontratén né ¢do kohé, dhe me kété té mbylini

llogariné tuaj OneFor dhe llogariné e kartelés. Ju mund té shlyeni bilancin tuaj té disponueshém

para mbylljes efektive té llogarisé. Ne pastaj do té fshijmé llogariné tuaj té pérdoruesit. Cdo e

dhéné qé nuk éshté mbéshtetur kur llogaria ndérpritet do té humbet pasi gé Ne fshijmé plotésisht

llogariné tuaj té pérdoruesit. Ne do té ju informojmé Ju pér kété para se té dhénat tuaja té fshihen.

Ne mund té dérgojmé njoftim me shkrim ose e-mail dy (2) muaj pérpara pér té ndérpreré kontratén

e pérdorimit me Ju. Kontrata po ashtu mund té ndérpritet pa njoftim nga secila palé pér njé shkak té miré. Njé shkak
| miré gé do té na lejojé Ne té ndérpresim pa njoftim do té ishte nése do té ishte e paarsyeshme té presim gé kjo
kontraté té vazhdojé edhe sa i pérket interesave tuaja legjitime.
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Njé shkak i miré do té pérfshinte gjithashtu, por nuk do té kufizohej né njé shkelje té detyrimit té pérshkruar ndérmjet
Ju dhe Léshuesit.

Ne dhe Ju nuk do té mbajné pérgjegjési pér mos pérmbushjen ose pérmbushjen e pamjaftueshme
té detyrimeve, ose pér ¢do mospérputhje me Marréveshjen, nése njé mos pérmbushje e tillé ose e
papérshtatshme éshté shkaktuar nga forca madhore (p.sh. katastrofat natyrore, lufta, bllokada e
kushteve luftarake, embargot, trazirat, kufizimet geveritare, trazirat e punés, rrénojat, epidemité,
karantina, zjarri, pérmbytja, térmeti, shpérthimi, cdo ndryshim i paparashikuar i rrethanave ose
¢do shkak tjetér jashté kontrollit té arsyeshém té tij);

Ju do té na njoftoni Ne pér forcén madhore né me email ose me shkrim brenda dhjeté (10) ditéve
kalendarike pas dités sé shfaqgjes sé rrethanave té tilla.

Ne do té ju njoftojmé Ju pér rrethanat e forcés madhore né njérén nga metodat e komunikimit pér
té cilat jemi pajtuar t’i pérdorim sé bashku.

15. E drejta e térhegjes pér klientét dhe formulari i shembullit té térhegjes

Nése Ju jeni klient, mund té anuloni deklaratén tuaj kontraktuale kur regjistroheni pér shérbimet e
OneFor sipas kushteve té méposhtme:

E drejta pér térhegje

Ju keni té drejté té térhigeni nga shérbimi OneFor brenda 14 ditéve pa dhéné ndonjé arsye.
Periudha e térheqgjes do té skadojé pas 14 ditésh nga dita e pérfundimit té regjistrimit. Pér té
ushtruar té drejtén e térhegjes, Ju duhet té na informoni Ne pér vendimin tuaj pér t'u térhequr nga
shérbimi OneFor me njé deklaraté té garté (p.sh. njé e-mail). Ju mund té pérdorni formularin e
shembullit té térheqjes si mé poshté, por nuk éshté i detyrueshém.

Pér té plotésuar afatin e térhegjes, mjafton gé Ju té dérgoni komunikimin tuaj né lidhje me
ushtrimin tuaj té sé drejtés pér térheqgje para se té keté skaduar periudha e térhegjes.

Efektet e térhegjes

Nése Ju térhigeni nga shérbimi OneFor, Ne do té ju rimbursojmé Ju té gjitha pagesat e marra nga
Ju, pérfshiré kostot e dérgesés (me pérjashtim té kostove shtesé qé rezultojné nga zgjedhja juaj e
njé lloji té dérgesés pérveg llojit mé pak té shtrenjté té dérgesés standard té ofruara nga Ne), pa
vonesa té panevojshme dhe né ¢do rast jo mé voné se 14 dité nga dita né té cilén Ne jemi té
informuar né lidhje me vendimin tuaj pér té ju térhequr nga shérbimi OneFor. Ne do té kryejmé
njé rimbursim té tillé duke pérdorur té njéjtat mjete té pagesés qé i keni pérdorur Ju pér
transaksionin fillestar, pérveg¢ nése Ju jeni pajtuar shprehimisht ndryshe; né ¢do rast, Ju nuk do té
pésoni asnjé tarifé si rezultat i rimbursimit té tillé.

Nése Ju keni kérkuar té filloni kryerjen e shérbimeve gjaté periudhés sé térhegjes, Ju do té na
paguani Ne njé shumé gé éshté né proporcion me até gé iu éshté ofruar derisa Ju té na keni
komunikuar Ne térhegjen tuaj nga shérbimi OneFor, né krahasim me mbulimin e ploté té shérbimit
OneFor.

Nése Ne ju ofrojmé Ju shérbime té caktuara té€ OneFor menjéheré pas regjistrimit, e drejta juaj pér
térhegje skadon nése Ju na keni dhéné Ne té dyja; (i) pélgimin tuaj eksplicit si dhe (ii) keni



konfirmuar njohuriné tuaj se Ju higni doré nga e drejta juaj pér térheqje, nése Ne e pérmbushim
plotésisht shérbimin. E drejta juaj pér t'u térhequr nga shérbimi OneFor skadon né rastin e njé
kontrate pér ofrimin e pérmbajtjes dixhitale gé nuk éshté né njé bartés té té dhénave fizike, edhe
nése Ne kemi filluar té zbatojmé shérbimin pasi Ju shprehimisht jeni pajtuar gé Ne do té fillojmé
té zbatojmé shérbimin para pérfundimit té periudhés sé térhegjes, dhe Ju keni konfirmuar se Ju
jeni té vetédijshém se Ju do té higni doré nga e drejta juaj pér t'u térhequr duke dhéné pélgimin
tuaj kur fillon zbatimi i shérbimit. Ne do t’i theksojmé kéto pika pér Ju ndaras né lidhje me
shérbimet pérkatése té OneFor.

Formulari i shembullit té térhegjes (Nése Ju doni gé té térhigeni nga kontrata, ju lutem plotésoni kété formular
dhe dérgojeni prapa)

Pér: OneFor Kosova SH.P.K, Tahir Zajmi nr. 86, 10 000 Prishtiné, Kosové
[e-mail adresa: ]

e Uné/Ne (*) me kété njoftoj/mé se Uné/Ne (*) térhigem/i nga kontrata ime/joné (*)
Pér ofrimin e shérbimeve té méposhtme (*),

Porositur mé (*)/pranuar mé (*),

Emri i klientit (éve),* Adresa e klientit (éve),

e Nénshkrimi i klientit (éve) (vetém nése ky formular éshté i paraqitur né document),
e Data

o

e (*) Fshijeni sipas rastit.

16. Kufizimi i pérgjegjésisé, nuk ka garanci

Ju nuk do té keni té drejté né kérkesa pér déme. Ky mohim nuk do té zbatohet ndaj kérkesave pér
déme ndaj Ne gé dalin nga Iéndimi pér jeté, gjymtyré apo shéndet, njé shkelje thelbésore e
detyrimeve kontraktuale (detyrime materiale) apo pérgjegjési pér ndonjé géllim tjetér ose shkelje
té madhe neglizhence té detyrimit nga njé palé, pérfagésuesit tané ligjoré apo agjentét e deleguar.

Detyrimet thelbésore kontraktuale jané ato plotésimi i té cilave éshté i nevojshém gé té arrihet
synimi i kontratés.

Né nivelin e lejuar nga ligji, Ne nuk do té jemi pérgjegjés pér ndonjé humbje apo shpenzime tjera

shtesé qé Ju i pésoni si rrjedhé e suspendimit té pagesés apo refuzimit pér té ekzekutuar pagesén e specifikuar né
kété kontraté. Ne nuk jemi pérgjegjés sa i pérket njé urdhérpagese té pa ekzekutuar apo té ekzekutuar gabim, nése
ekzekutimi i duhur i sé njéjtés pengohet nga aktet ligjore apo kérkesat tjera rregullatore gé zbatohen ndaj Ne.

Né nivelin e lejuar nga ligji, Ne nuk jemi pérgjegjés pér humbjet apo shpenzimet tjera shtesé gé Ju
mund té i pésoni si rezultat i njé urdhérpagese té pa ekzekutuar apo ekzekutim jo té duhur, nése
numri i llogarisé sé pérfituesit té specifikuar né urdhérpagesén tuaj gé éshté ruajtur né llogariné e
OneFor apo ndonjé format tjetér, pérfshiré edhe numrin e llogarisé sé pasakté apo té pavlefshme,
nuk pérputhet me ndonjé detaj tjetér té dhéné té pagesés, edhe nése detajet e dhéna né
urdhérpagesén tuaj jané té pasakta apo té pakompletuara.
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Nése detyrimet thelbésore kontraktuale jané shkelur, né nivelin e lejuar nga ligji, Ne do té jemi
pérgjegjés vetém pér humbjet e parashikuara tipike pér llojin e kontratés té pérfshiré ku humbje té
tilla jané rezultat i neglizhencés sé thjeshté, pérveg se pér kérkesat pér déme nga té cilat pérfitoni
Ju bazuar né Iéndime pér jetén, gjymtyré apo shéndet.

Kufizimet e deklaruara po ashtu do té zbatohen ndaj pérfagésuesve tané ligjoré dhe agjentéve té
deleguar nése kérkesat do té hapen ndaj tyre drejtpérdrejté.

Kufizimi i deklaruar i pérgjegjésisé nuk do té zbatohet nése Ne me mashtrim kemi fshehur defektin ose kemi
pranuar njé garanci pér cilésiné e artikullit. E njéjta do té zbatohet nése Ne kemi hyré né njé marréveshje mbi
cilésiné e artikullit.

Pérveg sa pércaktohet né kété marréveshje, Ne nuk béjmé asnjé pérfagésim ose garanci sa i pérket shérbimeve té
ofruara.

17. Ndryshimet né kushtet dhe rregullat e biznesit

Ne do té kemi té drejté gé t'i ndryshojmé kushtet dhe rregullat e biznesit toné né ¢do kohé. Ne do
t'ju ofrojmé Ju ¢do ndryshim té kushteve dhe rregullave té biznesit me e-mail brenda dy (2) muajve
mé sé voni nga koha e propozuar né té cilén ndryshimet do té hyjné né fuqi. Ju ose mund té
pajtoheni ose t'i refuzoni ndryshimet né kushte dhe rregullat e biznesit para datés né té cilén éshté
propozuar gé ndryshime té tilla té hyjné né fuqi. Né rast se refuzoni ndryshimet né kushtet dhe
rregullat e pérgjithshme, atéheré Ju mund té ndaloni sé pérdoruri shérbimet tona. Do té
konsiderohet se Ju keni dhéné pélgimin nése Ju nuk njoftoni refuzimin tuaj para datés né té cilén
éshté propozuar gé ndryshime té tilla té hyjné né fugi. Ne do t'i béjmé referencé té vecanté
réndésisé sé pélqgimit tuaj né ofertén toné.

18. Ligji qeverisés

Kushtet e késaj marréveshjeje do té rregullohen dhe interpretohen né pajtim me ligjet e Republikés
sé Kosoveés dhe gjykatat e Kosovés do té merren me ¢do proceduré ligjore ndérmjet nesh.

Kjo marréveshje pérbén té gjithé marréveshjen midis Ju dhe Ne né lidhje me shérbimet e OneFor.
Nése ndonjé dispozité e késaj marréveshje pércaktohet té jeté e pazbatueshme sipas ligjit né fuqi,
dispozitat e tjera té késaj marréveshjeje do té mbesin té vlefshme dhe té zbatueshme.

Njé déshtim nga Ne pér té zbatuar kryerjen e ndonjé dispozite té késaj marréveshjeje nuk do té

pérbéjé né asnjé ményré hegje doré nga Ne nga e drejta joné pér té zbatuar mé pas njé dispozité té tillé ose ndonjé
dispozité tjetér té késaj marréveshjeje. Ato dispozita té késaj marréveshjeje gé

synojné t'i mbijetojné ¢do ndérprerje ose anulim té késaj Marréveshjeje do té mbesin né fuqi pas

ndonjé ndérprerje ose anulimi té tillé.



