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Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme — Produkti kreditor “OneFor Now”

Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme jané né dispozicion né gjuhén shqipe dhe angleze. Ju
mund t€ merrni njé kopje né€ gjuhén e juaj t€ preferuar duke vizituar fagen toné
www.onefor.com/ks, ose duke i shkarkuar nga aplikacioni OneFor Kosova.

Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme zbatohen pér té gjithé personat me cilét OneFor Kosova
hyn n€ marrédhénie kontraktuale pér produktin kreditor “OneFor Now”.

1. HYRJE

1.1. Kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme jané pérgatitur né harmoni me legjislacionin e
Republikés s¢ Kosovés dhe vlejné pér té gjithé marrédhénien kontraktuale qé ju do té
lidhni me OneFor Kosova pér produktin kreditor “OneFor Now”.

1.2. Ky dokument “Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme” pé€rmban dispozitat e pérgjithshme
qé rregullojné marrédhénien e kredisé ndérmjet OneFor Kosova dhe kredimarrésit. Ky
dokument plotéson dhe duhet té lexohet né€ lidhje me dokumentet specifike té kredisé,
pérfshiré: Marréveshjen e Kredis€, Planin e Pagesave si dhe Marréveshjen e Pengut.

Pérderisa OneFor Kosova pajtohet qé t’i japé Kredi sipas kushteve t& pércaktuara né
Marréveshjen e Kredisé n€ pérputhje me kushtet e pércaktuara né Marréveshje.

2. DEFINICIONET DHE PERKUFIZIMET

Klient Nénkupton personin fizik apo juridik i cili ka t&€ hapur llogari né OneFor i cili
pranon dhe pérdoré shérbimet té cilat i ofron OneFor Kosovo LLC.

Para Elektronike Vlera monetare e ruajtur né formé elektronike, duke pérfshiré edhe formén
magnetike, si¢ paraqitet nga kérkesa ndaj emetuesit, gé¢ emetohet pas pranimit t&
fondeve me géllim t€ kryerjes sé€ transaksioneve t€ pagesave dhe e cila pranohet si
mjet 1 pagesés nga personat tjeré pérvec emetuesit té parasé elektronike.

Aplikacioni Softueri i zhvilluar nga OneFor i quajtur OneFor APP, me t€ cilin Klienti mund
t’1 pérdor shérbimet e ofruara dhe q€ pérmbushé té gjitha kriteret e siguris€ dhe
nevojat e Klientit.

OFN I referohet produktit t€ kredisé “OneFor Now” t€ ofruar nga OneFor Kosova pér
t’i mundésuar Klientit t€ paguajé pér mallrat ose shérbimet né késte gjaté njé
periudhe t€ caktuar, jo mé gjaté se 12 muaj.

Kryegjéja (Principali) I referohet shumés fillestare té kredis€ t€ mar nga klienti né institucionin financiar
né kété rast OneFor Kosova, e cila pérbén bazén e kredisé dhe pér t€ cilén
llogariten interesat dhe pagesat e tjera té lidhura.

Shuma e Blerjes Kostoja totale e mallrave ose shérbimeve té blera, pérfshiré taksat dhe ¢do tarifé
shtesé t€ zbatueshme.
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Norma e interesit Norma interesit €shté kostoja e kredisé e cila pércaktohet né Marréveshjen e
Kredis€. Norma e interesit éshté e llogaritur né bazé vjetore pér 365/366 dité dhe
llogaritet né borxhin e mbetur gjaté téré kohés sé€ planit t€ amortizimit t€ kredisé.

Norma efektive e interesit (NEI) Eshté kostoja totale e kredis€ sé Kredimarrésit, e shprehur si
pércindje vjetore e shumés totale t& kredisé.

Shpenzime administrative Jané shpenzimet e pércaktuara né Marréveshjen e Kredisé pér mbulimin e
shpenzimeve t€ administrimit t€ kredis€.

Késtet Pagesat periodike g€ Klienti éshté i detyruar t'i b&jé sipas késaj Marréveshje.

Data e Pagesés Data e caktuar né té cilén ¢do kést duhet t€ paguhet nga Klienti.

Tarifé Pagesa ndaj OneFor Kosova n€ emér t€ shérbimeve té€ pranuara nga OneFor
Kosova.

Balanca e Pa-paguar Shuma e mbetur e papaguar ¢ Shumés s€ Blerjes.

Tarifa e Pagesés me vonesé Njé tarifé q€ ngarkohet ndaj Klientit pér mosbérjen e nj€ pagese brenda
afatit.

Marrési Person fizik, juridik, organizaté apo entitet tjetér i cili €shté specifikuar nga
Klienti né urdhérin e pagesés si marrés i mjeteve t€ specifikuara né udhérin e
pageseés.

Urdhér pagesa Urdhér nga paguesi, klienti ose marrési tek OneFor Kosova pér t€ ekzekutuar njé
transaksion pagese.

Konfirmimi i pagesés Pas plotésimit t€ Urdhérpagesés pérmes sé cilit finalizohet transaksioni dhe i cili
mé pas ekzekutohet.

Debitim Zvoglimi i mjeteve financiare n€ llogarin€ e Klientit pas njé transaksioni t€ kryer
nga Klienti n€ dobi t€ nj€ pale tjertér.

Kreditim Cdo transaksion hyrés né llogariné e Klientit i cili ndikon né rritjen e mjeteve
financiare té Klientit.
Transfer Transferimi i mjeteve nga llogaria e Klientit né OneFor Kosova, né€ llogariné e

nj€ personi fizik apo juridik, brenda OneFor Kosova.

Nénshkrimi Elektronik Nénshkrimi i cili pranohet dhe aplikohet né té gjitha dokumentet e 1€shuara
gjaté pranimit t€ shérbimeve nga OneFor Kosova, i barazvlefshém me llojet tjera
t& nénshkrimit

BQK Banka Qendrore ¢ Kosovés

Historia Kreditore Historia kreditore e klientit merret né ményré automatike nga sistemi 1
BQK-sé (Regjistri 1 Kredive). Klienti 1 jep pélqimin OneFor Kosovés gé té rishikojé kété raport
pér aq kohé sa kredia mbetet aktive, duke filluar nga momenti i aplikimit.

Norma e interesit té kredisé



Kushtet dhe Rregullat e Pérgjithshme — Produkti kreditor “OneFor Now”

Norma e interesit t€ kredisé ésht€ e cekur né kushtet specifike t€ kredisé. Pércindja e normés sé interesit té
kredisé do t€ qéndrojé fikse gjaté gjithé periudhés sé kredisé, me kusht qé kryegjeja
dhe interesi t€ paguhen sipaj Planit t€ Pagesave. Norma e interesit &sht€ shprehur
né bazé vjetore 365/366 dité né vit, e llogaritur n€ borxhin e mbetur gjaté t€ré kohés
sé planit t€ amortizimit t€ kredisé.

Numri i késteve &shté numri i pagesave q€ huamarrési duhet t€ paguaj gjaté kohés sé€ planit t€ amortizimit
té kredisé.

T€ gjitha shprehjet dhe pérkufizimet tjera t€ pérdorura kétu kané kuptimin e njé;jté sikurse n€ “Kushtet dhe
Rregullat e Pérgjithshme pér Pérdorimin e Shérbimeve OneFor”.

3. PERSHKRIMI I PRODUKTIT

"OneFor Now" (OFN) &shté produkt kreditor g€ ofrohet nga OneFor Kosova dhe ju mundéson
klientéve qé t€ kompletojné pagesén e tyre pérmes financimit afatshkurtér me késte.

Ky produkt ofrohet me njé periudhé pre;j:

- 3 (tre) muaj pa interes
- 4 (katér) deri n€ 12 (dymbédhjeté) muaj me normé interesi t€ pércaktuar né Marréveshjen
e Kredis€ dhe né Cmimoren e OneFor Kosova

OFN ofrohet tek té gjithé tregtarét qé ofrojné shérbimin e pagesés me késte nga OneFor Kosova.

4. KUSHTET E BLERJES DHE PAGESES

4.1 Klienti pranon t€ pérdoré shérbimin OFN pér t€ bleré mallra ose shérbime. Shuma minimale
pér njé€ blerje €sht€ 200 (dyqind€) Euro kurse shuma e maksimale e nj€ blerje €shté 2,000 (dymij€)
Euro pérfshiré taksat e zbatueshme.

4.2 Maturiteti minimal qé€ ofrohet €shté tre (3) muaj kurse ai maksimal €shté dymbédhjeté (12)
muaj.

4.3 Nuk do té ngarkohet asnjé interes mbi shumén e Blerjes, pérderisa té gjitha pagesat béhen
brenda afateve té pércaktuara. N& raste t€ shfrytézimit t€ maturitetit minimal prej tre (3), do té
aplikohet zero (0) % interes pér klientin.

4.4 NE@ rast t& shfrytézimit t€ maturitetit nga katér (4) deri né 12 muaj do t€ aplikohen normat
standarde t€ interesit q€ jané t€ pércaktuara. N€ raste t&€ caktuara, sipas cmimores se OneFor
Kosova, klienti mund té obligohet t€ paguajé€ nj€ tarifé pér shpenzime administrative q€ definohet
né€ Marréveshjen e Kredis€.

4.5 Klienti do t€ paguajé shumén e Blerjes né késte té barabarta. Késti 1 paré éshté 1 pagueshém né
datén e realizimit t€ blerjes, ndérsa késtet e tjera jané té pagueshme nga data e njéjte nga muaji i
pagesés se bere dhe vazhdon ne ¢do muajt tjetér deri sa t&€ pérmbushet né térési obligimi 1 klientit.
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4.6 Cdo pages€ e mépasshme e Késteve ndjek ciklin e faturimit t€ pércaktuar pér Késtet.

4.7. Klienti, me aplikimin pér produkt, lejon g€ OneFor Kosova té shikojé dhe monitorojé raportin
e Regjistrit t&€ Kredive si kusht baz€ pér aprovimin e produktit. Gjithashtu, klienti autorizon OneFor
Kosovén gé té rishikojé€ raportin kreditor pér aq koh€ sa kredia mbetet active.

4.8 Ne mund t€ mos ju dérgojmé gjithmoné njoftime ose kujtesa pér datat e ardhshme té pagesés
sé Késteve. T€ dhénat pér pagesén e Késteve jané t€ disponueshme né llogarin€ e juaj né OneFor
Kosova.

Ne gjithashtu rezervojmé té drejtén pér té refuzuar shérbimet pér ju né rast se keni njé€ histori t&
keqe krediti. P& mé tepér, ju pranon se né rastin e njé pagese té vonuar, kjo do té reflektohet né
historing tuaj t€ kreditit me Bankén Qendrore t€ Kosovés.

4.9 Nése ndonjé ngarkes€ automatike e njé Késti ose e Shumés Totale déshton, ju jeni t€ detyruar
té béni pagesén e nevojshme menjéheré.

4.10 Pér marrjen e produktit kreditor “OneFor Now”, klientét nuk obligohen té ofrojné kolateral
apo té pérfshijné€ bashkéhuamarrés ose garantues.

4.11 Ne mund t'ju ofrojmé, sipas diskrecionit toné, oferta dhe pérfitime té tilla si zbritje, ngjarje
speciale, akses té€ parakohshém né produkte, promovime shitjesh, oferta nga tregtarét dhe dhurata.
Cdo oferté ose pérfitim i till€ do té jeté nén subjektin e kushteve dhe rregullave té veganta si¢ ju
do t€ njoftoheni.

5. NORMA EFEKTIVE E INTERESIT (NEI)

Norma efektive e interesit &shté kostoja totale e kredisé s€ Kredimarrésit, e shprehur si pércindje
vjetore e shumés totale té kredis¢.

Formula e llogaritjes sé normés efektive té interesit

m

=YD, 1+ X)™®
=1

- X éshté Norma efektive e interesit.
- m éshté numri total 1 késteve té kredisé
- k €shté numri 1 késteve té kredis€ s€ shfrytézuar

- Ck &shté shuma e té€rheqjes, vlera faktike e kredis€ s€ véné€ né dispozicion pér klientin né
periudhén k,
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- tk €shté€ intervali i shprehur né€ vite dhe fraksione té nj€ viti, ndérmjet datés s€ térheqjes s€ paré
(késtit t& par€ t& kredis€) t€ véné né dispozicion pér klientin (nése shfrytézimi i kredisé béhet me
késte) dhe datés sé secilés térheqje pasuese (¢do késti pasues) té kredisé s¢ véné né dispozicion
té klientit, prandaj t1=0,

- m’ &sht€ numri total i késteve té paguara nga klienti pér shlyerjen e kredisé dhe/ose pagesave té
shpenzimeve/tarifave;

- 1 €shté numri n€ vazhdimési 1 késteve t€ paguara nga klienti pér shlyerjen e kredis€ apo pagesave
té shpenzimeve/tarifave,

- DI éshté shuma e késtit t€ shlyerjes apo pagesés s€ shpenzimeve/tarifave, nga klienti né
periudhén 1.

- SI éshté intervali, 1 shprehur né vite apo fraksione té njé€ viti, ndérmjet datés s€ vlerés sé& késtit
té paré t€ kredis€ sé véné né dispozicion t€ klientit (n€se shfrytézimi i kredisé béhet me késte)
ose datés sé shfryt€zimi té kredisé€, né rast se shfrytézimi i kredisé béhet 1 plot€ dhe datés sé
secilit kést pér shlyerjen e kredisé dhe/ose pagimi i shpenzimeve / tarifave vijuese q€ paguan
klienti.

Llogaritja e NEI b&het né supozimin se norma vjetore e interesit t€ kredis€ e aplikuar n€ datén e
disbursimit t& saj éshté e njejté deri né fund t€ afatit t& kredis€ si dhe marrevéshja té mbetet e
vlefshme pér téré periudhén e réné dakord. Poashtu llogaritet me supozimin se OneFor Kosova
dhe kredimarrési do t€ pérmbushin detyrimet e tyre sipas kushteve dhe afateve t€ definuara né
kété Marréveshje.

NEé rast se kredia nuk €shté disbursuar né datén e nénshkrimit t€ Marréveshjes atéheré, NEI e
shprehur si percindje vjetore mund t€ dalloj me NEI te prezantuar né planin e pagesave té
gjeneruar n€ datén e disbursimit t€ kredis€. NEI e prezantuar né Planin e Pagesave t€ gjeneruar
né datén e e disbursimit té kredis€ éshté finale.

NE rast t€ mospérmbushjes sé kushteve bazg té€ pércaktuara nga OneFor Kosova, si kalimi 1 pagés
pérmes OneFor Kosova atéheré€, pasi q¢ OneFor Kosova ka dhéné€ norma interesi preferenciale
duke llogaritur njé gjé té till€ at€heré, OneFor Kosova ka t& drejtén me njé paralajmérim prej njé
muaji t€ ndryshoj normén e interesit sipas asaj q€ ofrohet né Cmimoren e OneFor Kosova pér
raste t€ tilla.

5. Afatet dhe Kushtet e Kthimit te Kredisé

Kredimarrési do t€ kthejé shumén totale t€ kredisé€ brenda datave té afatit té€ cekur né Kontratén
pér Krediné. Interesi dhe principali (kryegjéja) do té paguhet nga kredimarrési sipas Planit t&
Pagesave, pjesé e késaj Marréveshje.
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Me kérkesé té klientit, n€ raste té caktuara kur klienti déshmon qé i ka ndryshuar data kur pranon
té hyrat né€ llogaring e tij/saj, OneFor Kosova mund t€ pranoj qé t€ shtyhet data e pagesés s€ késtit
té kredisé. Mir€po, kjo nuk do té béhet mé gjaté se 30 dité nga data e pagesé€s s¢ késtit. N& kété
rast OneFor Kosova do té aplikojé interes sipas Kontratés pér Krediné, q€ do t€ llogaritet pér ditét
sa €shté shtyré pagesa e késtit t& kredisé.

Pagesa e késtit t€ kredis€ do té konsiderohet e realizuar atéheré kur nga llogaria e klientit né
OneFor Kosova jané térhequr mjetet pér pagesen e késtit t& kredis€.

6. MOSPAGESAT DHE SHKELJET

6.1 Ndodhja e ndonjé ngjarjeje t&€ méposhtme do t& pérbéjé njé ngjarje mos pagese sipas késaj
Marréveshjeje:

6.1.1 Mos pagesa e késtit né datén e Pages€s dhe kjo mos pagesé vazhdon pér [1] dité.
6.1.2 Klienti bén ndonjé shtrembérim né lidhje me két€ Marréveshje ose béhet jo-solvent.
6.1.3 Klienti shkel ndonj€ kusht tjetér t€ réndé€sishém té késaj Kontrate.

6.2 OneFor Kosova do té aplikojé kamaté€vonesé duke filluar nga dita e paré e vones€s nga
kredimarrésit. OneFor Kosova do té€ aplikojé normén e kamatévonesés bazuar né Rregulloren pér
Kamatévonesén e Instrumenteve Kreditore t&€ BQK-s€. Llogaritja € normés sé kamatévonesés do
té jet€ norma vjetore, e cila pérbéhet nga norma referente e rritur pér 8 (tet€) pércind normé fikse.
BQK publikon né bazé té rregullt gjashtémujore t€ dhéna pér normén referente si pjes€ e
kamatévonesés. N¢ rastet kur BQK nuk e ka publikuar normén referente né€ fuqi, duhet pérdorur
norma referente e BQK-sé€ e publikuar sé fundi.

6.3 Metoda e llogaritjes se kamatévonesés eshte e percaktuar ne Rregulloren pér Kamatévonesén
e Instrumenteve Kreditore t&€ BQK-sé, si ne vijim:

6.4 Kamatévonesa do t& pérllogaritet pér shumén e kryegjé€sé n€ vonesé pérgjaté numrit t& dit€ve
kalendarike n€ vones€ varésisht nga numri i ditéve kalendarike t€ vitit (365 ose 366), duke aplikuar
formulén matematikore si mé poshté:

B *Nv+*D
KV = —mr

Nd

ku:

KV — kamatévonesa pér periudhén kontabél;
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B —Borxhi kryesor (kryegjéja) né vonesé;

Nv — Norma vjetore e kamatévonesés;
D — Numri i ditéve kalendarike t€ kamatévonesés gjaté periudhés kontabél;

Nd — Numri i ditéve kalendarike té vitit (365 dité€ — viti 1 zakonsh&€m, 366 dité — viti 1 brisht¢).

Kamatévonesa e llogaritur pér secilén periudhé kontabél (zakonisht mujore) i1 shtohet
kamaté&vonesés s€ pérllogaritur, ké€shtu qé, kamatévonesa e pérllogaritur €shté shuma totale 4 pre;j
4 e t€ gjitha kamatévonesave t€ llogaritura pér t€ gjitha pagesat né vonesé té kryegjésé deri me
ditén e llogaritjes.

6.5 Pas ndodhjes s€ ndonjé Mos pagese, OneFor Kosova mund, sipas diskrecionit té saj té ploté:

6.5.1 Té ndérpresé€ Kontratén dhe té kérkojé pagesén e menjéhershme té gjithé Bilancit t&
Pashlyer.

6.5.2 Té pérdoré té gjitha mjetet ligjore n€ dispozicion pér té rikuperuar ¢do shumé t& borxhit.

7. Parapagimi i Kredisé

7.1 Nése kredimarrési déshiron té shlyej térésisht krediné para datés sé pérfundimit té afatit té
kredisé at€her€, kredimarrési detyrohet t’ia paguaj OneFor Kosova kompensimin pér parapagim té
kredis€ prej 0.5% t€ shumés s€ kredisé s€ paguar para afatit.

7.2 OneFor Kosova do ti pérfundojé té€ gjitha procedurat e mbylljes sé kredisé brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve, pas pranimit t€ kérkesés pér parapagim té kredisé nga kredimarrési.

7.3 Né raste t€ parapagimit t€ pjesshém té kredis€, kredimarrési do t€ nénshkruaj Planin e ri té
Pagesave. N¢ rastin e parapagimit t&€ pjesshém, OneFor Kosova do t€ aplikojé tarifé 1% t€ shumés
s€ paguar para afatit.

8. ANKESAT

8.1. Nése Ju keni nevojé pér informata shtes¢ apo nuk jeni t€ kénaqur me ndonjé€ element té
shérbimit q€ pranoni, at€heré Ju mund t€ paraqisni ankesén tuaj pérmes kanaleve né dispozicion,
si¢ €shté e-mail adresa zyrtare, qendrén e thirrjeve t€ kujdesit pér klient apo pérmes aplikacionit
OneFor Kosova. Ne do t’1 pérgjigjemi ankesés tuaj, né e-mail-in tuaj t€ regjistruar. Nj& pérgjigje e
tillé adreson té gjitha pikat e ngritura, brenda njé afati t€ duhur kohor dhe mé sé€ voni brenda tri (3)
dité€ve t€ punés nga pranimi 1 ankesés. N¢ situata té jashtézakonshme, nése pérgjigjja nuk mund té
jepet brenda tri (3) dit€ve t€ punés pér arsye pértej kontrollit toné, Ne do t’ju mbajmé Ju t&
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informuar duke treguar qarté arsyet e njé vonese né pérgjigjen e ankesés, dhe duke specifikuar
afatin deri né t€ cilin do t€ merrni pérgjigjen pérfundimtare.

8.2. N¢€ rast se Ju nuk jeni t€ kénaqur me pérgjigjen toné, Ju keni té drejté t’1 drejtoheni Bankés
Qendrore t€ Kosovés si né vijim:

a) T’iadresoheni pérmes postés n€ adresén: Rr. Garibaldi nr 33 Prishtin€, Kosové;
b) T’1drejtoheni me ankesé né linkun: https://bgk-kos.org/ankesat/;
c) T’itelefononi n€ numrin: 038 222 055.

8.3. Né rast t& déshtimit pér t€ zgjidhur njé mosmarréveshje né ményré migésore ose me metoda
té tjera jashté€gjyqésore t€ zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve, mosmarréveshja do t& zgjidhet nga
gjykata kompetente sipas ligjit t€ zbatueshém.

8.4  (Cdo ankesé né lidhje me Produktet apo Shérbimet qé blini pérmes OFN do té trajtohet
ekskluzivisht nga Tregtari dhe me kété, ju pranoni se OneFor Kosova nuk ka asnjé pérgjegjési ose
detyré ndaj jush né lidhje me ¢do ¢€shtje té performances, tregtueshméris€ ose pérshtatshmérisé sé
vet mallrave apo shérbimeve.

8.5  Nése produktet kthehen te Tregtari brenda 5 ditéve nga data e blerjes, Klienti nuk detyrohet
té paguajé interesin e akumuluar. Pas dités s€ 5-t&, interesi i akumuluar nuk mund té fshihet ose
anulohet.

8.6  Pasi t€ marrim nj€ konfirmim me shkrim nga njé Tregtar pér t€ rikthyer njé shumé qé €shté
pagueshme pér njé Produkt apo Shérbim, ne do té kreditojmé llogariné tuaj né OneFor Kosova me
bilancin pérkatés.

8.7  Nén asnjé€ rrethan€ ne nuk do t€ jemi té€ detyruar t€ paguajmé ndonjé shumé direkt ndaj jush
qé€ do té kreditohet né llogariné tuaj t€ OneFor Kosova si pjes€ e njé€ rimbursimi.

9. MBROJTJA E TE DHENAVE DHE RIKTHIMI I TE DHENAVE

9.1. Me hyrjen né két€ Marréveshje, Ju na ofroni Ne dhe Léshuesit p€lqimin tuaj paraprak té
shprehur pér t&€ mbledhur, pérdorur dhe pérpunuar informatat tuaja personale dhe zbulimin e
informatave pér palét e treta, pér t€ pérmbushur detyrimet e saj sipas marréveshjes dhe si¢
pércaktohet né politikén e privatésisé né pérputhje me Ligjin Nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale.

9.2. Me nénshkrimin e marréveshjes pér produktin kreditor “OneFor Now” té€ OneFor Kosova, Ju
pranoni t’1 jepni Léshuesit, pé€rpunuesit dhe bashképunétoréve t€ tyre t€ drejtén pér t€ mbledhur
informacione rreth juve, pér géllimet e administrimit t€ shérbimit t€ kartel€s, pérpunimin e
transaksioneve té€ kryera duke pérdorur shérbimin, mirémbajtjen e rregullt té llogaris€ dhe géllime
té tjera si¢ pércaktohet n€ politikén e privatésise.

9.3. Ndérsa Ne, rezervojmé té drejté€n pér t€ p€rpunuar dhe ruajtur t€ dhéna né€ vendet jashté
Bashkimit Evropian, Ne do ta b&§jmé kété vetém né pajtueshméri té ploté me Ligjin Nr.06/L-082
pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale.
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9.4 Ne marrim pérsipér té kemi masat e duhura pér t€ mbrojtur t& dhénat tuaja dhe té sigurojmé se
Ne do té pérpunojmé t€ dhénat personale t&€ pérdoruesve toné vetém nése Ne kemi leje ligjore, apo
nése Ju keni dhéné€ pélqimin tuaj. Ju do t€ gjeni detaje rreth ményrés se si Ne i trajtojmeé t& dhénat
personale, mbrojtjen e t€ dhénave dhe siguring€ e t&€ dhénave né politikén toné t& privatésis€ né kété
link.

9.5. T¢€ dhénat transmetohen pérmes njé€ lidhje t€ sigurt dhe t€ koduar né Internet.

9.6. Ju mund t’i rishikoni té dhénat tuaja n€ OneFor App né ¢do kohé. Ju gjithashtu keni té drejté
té kérkoni dhe té merrni informata né ¢do kohé né€ lidhje me ndonjé nga t€ dhénat tuaja q¢ mund
té ruhen, burimin e tyre, pranuesit e t€ dhénave té tilla dhe pse po ruhen.

9.7. Ne kemi t€ drejté t& regjistrojmé dhe mbajmé t& gjitha t€ dhénat tuaja dhe komunikimin me
Ju, pa njoftim paraprak dhe do t€ zgjedhim n€ ményré t&€ njéanshme mjetet teknike pér regjistrimin
e t€ njéjtave. Ne do té regjistrojmé dhe mbajmé t€ gjitha t€ dhénat n€ pajtim me kérkesat e akteve
ligjore té zbatueshme dhe politikén e mbrojtjes sé€ t€ dhénave. Ju do t€ pajtoheni g€ Ne kemi té
drejté t’i pérdorim kéto t€ dhéna si déshmi pér mbrojtjen e interesave tona né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve dhe né gjykaté.

9.8. NE& rast se njé autoritet shtetéror, sikurse organet e ndjekjes, gjykatat, autoriteti pérkatés tatimor
apo rregullatorét kérkojné informata né lidhje me llogariné€ tuaj, Ne jemi t€ detyruar té zbulojmé
informatat pér Ju dhe llogarin€ (t€) tuaj(a) me autoritetin pérkatés pa pasur nevojé pér ndonjé
pélgim té till€ nga ana juaj, bazuar n€ nenin 22 t& Ligjit Nr.06/L-082 p&r Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale. Nése nj€ autoritet 1 till€ kérkon mé shumé informata, Ne do t’ju qasemi Ju, dhe presim
qé€ Ju té jepni informatat e kérkuara menjéheré. Nése Ju nuk e béni kété, Ju pranoni q¢ Ne mund té
pezullojmé ose mbyllim llogarin€ tuaj, ose, n€se ligji ose rregullorja na kérkon Ne g€ ta b&§mé
kété, g€ Ne mund t€ mbajymé pjesé t€ disa pagesave t€ pranuara né€ llogarin€ tuaj dhe t€ kalojmé
fondet e mbajtura autoriteteve pérkatése tatimore.

9.9. Ne do t€ mbajmé té dhénat tuaja té ruajtura pasi qé kjo marréveshje té jeté ndérpreré né pajtim
me kérkesat ligjore.

9.10. OneFor App mund t€ merret nga platformat e shitjeve t€ cilat operohen nga pal€ té treta
(“dyqanet online té aplikacioneve™). OneFor App mund té merret vetém nése Ju jeni regjistruar sé
pari né dyqanin pérkatés té€ aplikacioneve. Ne nuk kemi asnjé ndikim n€ mbledhjen, pérpunimin
dhe pérdorimin e t&€ dhénave biznesore apo personale nga kompania e palé€s s€ treté e cila operon
dyqanin e aplikacioneve g€ Ju pérdorni. Deri mé tani, vetém kjo kompani operuese e paléve té
treta €shté kontrolluesi ekskluziv.

10. KONFIDENCIALITETI

10.1. Klienti dhe OneFor Kosova pajtohen qé nuk do t€ zbulojné apo té lejojn€ me dashje apo nga
pakujdesia zbulimin e ndonjé prej kushteve té késaj Kontrate ndonjé pale té treté, pa marré
aprovimin me shkrim nga pala tjetér pér t€ zbuluar kéto kushte.
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10.2. Parimi i konfidencialitetit nuk vlen né rastet kur;

a) Eshté e nevojshme pérmbushja e detyrimit ligjor
b) Ka urdhér té I€shuar nga Gjykata pér dorézimin e dokumentacioneve
c) Paraqitet kérkesé e institucionin kompetent pér tatime, vlerésime apo regjistrime té tjera.

10.3. Né rast té shkeljes s¢ Konfidencialitetit nga cilado palé pjesé e késaj Kontrate, pala q¢ ka
béré shkeljen do té bart té gjitha pérgjegjésit dhe démet eventuale qé mund t€ jené shkaktuar palés
tjetér.

11. VEPRIMTARITE E NDALUARA

11.1. N€ asnjé€ rrethan€ Ju nuk mund té pérdorni produktin kreditor “OneFor Now” pér aktivitetet
si mé€ poshté:

* Né shkelje t€ ligjeve apo rregulloreve né zbatim, duke pérfshiré ato qé rregullojné
shérbimet financiare;

» Né shkelje té késaj marréveshjeje dhe shtojcave té saj;

* Né njé ményré g€ shkel privatésiné ose t€ drejtat pronésore, autoriale, sekrete komerciale
dhe t€ drejta té tjera intelektuale t& nj€ tjetri, pérfshiré spam, phishing ose kérkesa t&
padéshiruara;

» Pér té kryer veprime té paligjshme, duke pérfshiré bixhozin e paligjshém dhe veprimet
qé€ pérfshijn€ mallra t€ vjedhura ose substanca t€ paligjshme;

* Pér té kryer transaksione qé€ pérfshijné transferimin e fondeve pér géllime t€ paligjshme
ose t& béra pér té fshehur burimin e fondeve té tilla (“pastrimi i parave”).

* Duke dhéné informacion t€ rremé ose t€ pasakté pér OneFor apo duke refuzuar pér té
dhéné informacionet e sakta ose t€ ndérmarré veprime té tjera q€ kérkohen nga OneFor;

* Pér té pérdorur shérbimet e OneFor né njé ményré qé€ shkakton humbje ose pasojat tjera
negative ligjore ose financiare ose démtuar reputacionin e OneFor ose personave té treté;

* Pérdor shérbimet e OneFor, nése Klienti, pérfagésuesi i tyre, pronari i pérfituar, ose
transaksioni 1 Kryer ose pranuar pérputhet me kriteret e pércaktuara né listén e
kufizimeve pér ofrimin e shérbimeve t€ OneFor

Klienti nuk ka té€ drejt€¢ q€ ményré té€ njéanshme t€ ndryshojé ndonjé nga kushtet e késaj
Marréveshje.

12. SHPENZIMET

12.1. Tarifat pér pérdorimin e shérbimeve t€ OneFor Kosova pérfshiré produktin kreditor “OneFor
Now”, pérfshiré shumén e pagesave, q¢ tejkalojné tarifat e pajtuara pér shérbimin kryesor, jané té
detajuara n€ “Listén e ¢mimeve dhe shérbimeve” né dispozicion né fagen e internetit t€ OneFor
(www.onefor.com). Pérve¢ nése Ne jemi pajtuar ndryshe, tarifat e deklaruara né ’Listén e gmimeve
dhe shérbimeve” zbatohen pér té€ gjitha shérbimet kryesore té renditura.
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12.2. Shumat e deklaruara n€ “Listén e cmimeve dhe shérbimeve” pérfshijné tatimin mbi vlerén e
shtuar.

12.3. Ne do té€ kemi t& drejté t€ ndryshojmé n€ ményré t€ nj€anshme “Listén ¢ ¢mimeve dhe
shérbimeve”, duke dhéné nj€ njoftim mbi ndryshimet e tilla tridhjeté (30) dit€ mé& herét se "Lista e
re e gmimeve dhe shérbimeve" t€ béhet efektive.

13. AFATI DHE NDERPRERJA

13.1. Kontrata pér pérdorimin e produktit kreditor “OneFor Now” béhet efektive né datén e arritjes
s€ Marréveshjes mes nesh dhe lidhet pér njé periudhé t€ pakufizuar.

13.2. Ne mund té dérgojmeé njoftim me shkrim ose e-mail tridhjeté (30) dit€ pérpara pér t€ ndérpreré
kontratén e pérdorimit me Ju. OneFor Kosova rezervon té€ drejtén pér ta ndérpreré Kontratén né
ményré t€ njéanshme né rast se pérdorimi i llogarisé bie ndesh me politikat dhe procedurat e
brendshme t€ kompanis¢.

13.3. Kontrata po ashtu mund té ndérpritet pa njoftim nga secila pal€ pér njé shkak té miré. Njé
shkak 1 miré q€ do t€ na lejojé Ne t€ ndérpresim pa njoftim do t€ ishte n€se do té ishte e
paarsyeshme té presim qé kjo kontraté t& vazhdojé edhe sa i pérket interesave tuaja legjitime. Njé
shkak 1 miré do t€ pérfshinte gjithashtu, por nuk do t€ kufizohej né njé shkelje t€ detyrimit té
pérshkruar ndérmjet Ju dhe Léshuesit.

13.4. Ne dhe Ju nuk do t€ mbajné€ pérgjegjési pér mos pérmbushjen ose pé&rmbushjen e
pamjaftueshme té€ detyrimeve, ose pér ¢do mospérputhje me Marréveshjen, nése njé mos
p€rmbushje e tillé ose e papérshtatshme €shté shkaktuar nga forca madhore (p.sh. katastrofat
natyrore, lufta, bllokada e kushteve luftarake, embargot, trazirat, kufizimet qeveritare, trazirat e
punés, rrénojat, epidemité, karantina, zjarri, pé€rmbytja, t€rmeti, shpérthimi, ¢do ndryshim 1
paparashikuar 1 rrethanave ose ¢do shkak tjetér jashté kontrollit t€ arsyeshém té tij);

13.5. Ju do t€ na njoftoni Ne pér forcén madhore me e-mail ose me shkrim brenda dhjeté (10)
ditéve kalendarike pas dités s€ shfagjes s€ rrethanave té tilla.

13.6. Ne do t€ ju njoftojmé Ju pér rrethanat e forcés madhore né€ njérén nga metodat e komunikimit
pér té cilat jemi pajtuar t’1 pérdorim s€ bashku.

14. NDRYSHIMET NE KUSHTET DHE RREGULLAT E BIZNESIT

14.1 Ne do t€ kemi t€ drejté qé€ t’1 ndryshojmé kushtet dhe rregullat e biznesit toné né ¢do kohé.
Ne do t’ju ofrojmé Ju ¢do ndryshim té kushteve dhe rregullave té biznesit me e-mail brenda
tridhjeté (30) dit€ve mé sé voni nga koha e propozuar né t€ cilén ndryshimet do t&€ hyjné né fuqi.
Ju ose mund té pajtoheni ose t’i refuzoni ndryshimet n€ kushte dhe rregullat e biznesit para datés
né té cilén €shté€ propozuar g€ ndryshime té tilla t€ hyjné né fuqi. N€ rast se refuzoni ndryshimet
né kushtet dhe rregullat e pérgjithshme, atéheré Ju mund t€ ndaloni s€ pérdoruri shérbimet tona.
Do t€ konsiderohet se Ju keni dhéné p€lqimin nése Ju nuk njoftoni refuzimin tuaj para datés né t&
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cilén €shté propozuar qé ndryshime té tilla t€ hyjné né fuqi. Ne do t’i b&jmé referencé té vecanté
réndésisé s€ pelqimit tuaj né ofertén tongé.

15. LIGJI QEVERISES DHE DISPOZITAT PERUNDIMTARE

15.1. Palét konfirmojné se 1 plotésojné t€ gjitha kérkesat e pércaktuar nga legjislacioni né€ fuqi pér
ekzekutimin e késaj Marréveshje.

15.2. Titujt e neneve t&€ késaj Marréveshje kané pér géllim vetém lehtésimin e kuptimit té
Marréveshjes nga ana e paléve dhe nuk mund t€ pérdoren pér interpretimin e sa;.

15.3. Kushtet e késaj marréveshjeje do té rregullohen dhe interpretohen né pajtim me ligjet e
Republikés s€ Kosovés dhe gjykatat e Kosovés do t€ merren me ¢do proceduré ligjore ndérmjet
nesh. Palét kan€ pérgjegjési t€ pavarur ndaj shtetit dhe subjekteve t€ tjera pér pérmbushjen e té
gjitha detyrimeve tatimore.

15.4. Klienti nuk ka té drejté té transferojé€ té€ drejtat dhe detyrimet e tyre q€ dalin nga kjo
Marréveshje te pal€ té treta pa njé miratim té paraprak t€ shkruar nga OneFor Kosova. OneFor
Kosova rezervon té drejtén pér té transferuar té drejtat dhe detyrimet e saj q€ dalin nga kjo
Marréveshje te pal€ té treta né ¢cdo kohé€ pa miratimin e Klientit, nése nj€ transferim 1 kétyre té
drejtave dhe detyrimeve nuk i kundérvihet ligjit.

15.5. Kjo marréveshje pérbén té gjithé marréveshjen midis Ju dhe Ne né lidhje me shérbimet e
OneFor Kosova — “OneFor Now”. Nése ndonjé dispozité e késaj marréveshje pércaktohet té jeté e
pazbatueshme sipas ligjit né fuqi, dispozitat e tjera t€ késaj marréveshjeje do t€ mbesin t€ vlefshme
dhe t€ zbatueshme. Njé déshtim nga Ne pér t€ zbatuar kryerjen e ndonjé dispozite t€ késaj
marréveshjeje nuk do t€ pérbéjé n€ asnjé ményré heqje doré nga Ne nga e drejta joné pér té zbatuar
mé pas nj€ dispozité t€ tillé ose ndonjé dispozité tjetér t€ késaj marréveshjeje. Ato dispozita té
késaj marréveshjeje g€ synojné t’i mbijetojné€ ¢do ndérprerje ose anulim té késaj Marréveshjeje do
té mbesin né fuqi pas ndonj€ ndérprerje ose anulimi té tillé.



